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LOI NOI PAU

Nhu cau an ubng 1a mot trong nhitng nhu cau khong thé thiéu trong cudc sdng cua
con ngudi. Ngay nay, khi doi séng cta con ngudi ngdy mot ning cao thi nhu cau nay doi
hoi phai duge dap ing mot cach ddy du va cao cap hon. Vi vy hang loat hé théng nha
hang d4 ra doi voi quy mé da dang va nhiéu san phdm phong phti nhim phuc vu nhiéu
dbi tuong khach va mang lai hiéu qua kinh té x3 hoi cho doanh nghiép néi riéng va
nganh du lich no6i chung.

Phuc vu Nha hang 1a hoat dong khong thé thiéu trong kinh doanh Khach san - Nha
hang & tat ca cac qudc gia trén thé giéi. Hoat dong nay di va dang trd thanh phd bién
nham phuyc vu nhu ciu an udng cua khach hang. Cuing véi cac hoat dong khac nhu: Phuc
vu phong nghi, L& tan, Phuc vu bar, vui choi giai tri... Phuc vu ban, bar gop phan hinh
thanh nén day chuyén phuc vu khach trong khach san - nha hang.

Gido trinh “Ly thuyét nghiép vu Nha hang” dugc bién soan dya trén co sd “Dé
cuong chi tiét hoc phan 1y thuyét nghiép vu nha hang”, két hop nhiing ndi dung moi
duoc cap nhat, kinh nghiém giang day nhiéu ndm va mét sb tai liéu tham khao c6 lién
quan dén hoat dong quan 1y va phuc vu ban.

Noi dung cua gi4o trinh gom 6 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: M6t sé van dé chung vé phuc vu an udng trong nha hang - khach san.

Chuong 2: K1 thuat phuc vu ban co ban.

Chuong 3: Quy trinh phuc vy an uéng

Chuong 4: TH chirc hoat dong phuc vu bar

Chuong 5. Phuc vu d6 udng khong con

Chuong 6. Phuc vy d6 udng c6 con

Gido trinh “Ly thuyét nghiép vu Nha hang” 13 tai liéu chinh phuc vu cho viéc
giang day cua giang vién va viéc hoc tap cua hoc sinh, sinh vién chuyén nganh “Quan ly
va kinh doanh nha hang & dich vu an ubng” trong truong Cao dang Thuong mai va Du
lich, ddng thoi 1 tai liéu tham khao cho nhitng ngudi yéu thich hoc phan nay.

Trong qua trinh bién soan, ching t6i du da hét stc cd gang nhung chic chin
khong tranh khoi thiéu sot, bat cap. Vi vay, ching t6i mong nhan dwgc nhiing v kién
dong gop cuia ban doc dé ting budc hoan thién gido trinh trong cac 1an tai ban sau. Moi
dong gop xin giri vé Khoa Khach san - Du lich, Truong Cao dang Thuong mai va Du
lich. Email: khoaksdl2007@gmail.com.

Tac gia



CHUONG TRINH MON HQC
1. Tén mén hoc: LY THUYET NGHIEP VU NHA HANG
2. M4 s6 mén hoc: MH15
3. Vi tri, tinh chit mén hoc:

3.1. Vi tri: Nghiép vu nha hang 1a mén hoc thuc nhom kién thirc chuyén moén trong
chuong trinh dao tao trinh d¢ trung cap, nganh ngheé “Quan ly va kinh doanh nha hang &
dich vy an uéng”.

3.2 .Tinh chét: Nghiép vu nha hang 1a mén hoc 1y thuyét, danh gia két thic mon hoc
bang hinh thirc thi tu luan.

4. Muc tiéu mon hoc:
* Ve kien thurc:
Hoc xong mon hoc nay, nguodi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay dugc vi tri, chirc nang, nhiém vy chung cua b phan phuc vu an ubng;
cac moi quan hé giira bd phan phuc vu an udng véi cac bd phan co lién quan.

- Li¢t ké dugc cac nhiém vy hang ngay cua nhan vién va nhic lai duoc tiéu chuan vé
sinh trong phuc vu an uong.

- M6 ta duoc k¥ thuat co ban vé dit ban an

- Nhic lai duge quy trinh phuc vu cac bira an diém tam, trua(tdi) Au, A.

- Trinh bay dugc cach bay ban va phuc vu cac loai tiéc

- Phan biét duoc cac dung cu phuc vu an ubng va dung cu pha ché do udng.
- Ké tén duogc cac loai dd uéng 6 con, khong con

- Trinh bay dugc phuong phép san xuat va cach phuc vu rugu vang, ruou mui,
ruou manh, bia

- Ké tén dugc cac phuong phap pha ché cocktail, tir d6 van dung dé pha ché cac
loai cocktail trong thuc tién.

* Vé ky nang:

- Nhic lai ddy du chirc nang, nhiém vu, yéu cau cua nhan vién phuc vu nha hang
khach san

- K& tén chinh xac céc thiét bi dung cu phuc vu an uéng.

- Nhic lai chinh x4c cac k¥ thuat va quy trinh phuc vu n ung

- Trinh bay day du cac phuong phap san xuit, cach pha ché va quy trinh phuc vu
cac loai d6 uong.

* e nang lyc tw chu va trach nhiém:
- Nguoi hoc ¢6 ¥ thuc, trach nhiém véi nghé nghiép.
- Chu dong nghién ctru tai li€u, cap nhat thong tin maoi.

- Lam viéc nhém, hudng dan, diéu hanh nhém, danh gia hoat dong ciia nhém va
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két qua thyc hién.

5. N¢i dung mon hoc:
5.1. Chwong trinh khung

Thaoi gian hoc tip (gio)

5, Trong do
. SO tin|
STT Tén mon hoc, M6 dun . | Tong Thuwe hanh/ |,
chi X Ly .. |Kiém
i} < | thue tap/bai
thuyét| . .| tra
tap/thao luan
I Ciac mon hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO1 [Chinh trj 2 | 30 | 15 13 2
MHO02 [Phap luat 1 | 15 9 5 1
MHO03 [Gio duc thé chat 1 | 30 4 24 2
MHO4 |Gi4o duc qudc phong va an ninh 2 | 45 | 21 21 3
MHO5 [Tin hoc 2 | 45 | 15 29 1
MHO06 [Ngoai ngtr 4 90 30 56 4
Il |Cac mon hoc chuyén mon 61 | 1590 | 454 1062 74
1.1  Mén hoc co so 11 | 165 | 155 - 10
MHO7 [Tong quan kinh doanh NH-KS 2 | 30 | 28 - 2
MHO8 [Sinh 1y dinh dudng va VSATTP 3 | 45 | 43 - 2
MHO09 [Tam ly du khéach va ky nang GT 2 30 28 - 2
MH10 [Thuong pham hang TP 2 | 30 | 28 - 2
MH11 [Marketing du lich 2 30 28 - 2
11.2  [Mén hoc chuyén mén 48 | 1395 | 271 1062 62
MH12 [Ngoai nglt ch.nganh PVNH 4 60 57 - 3
MH13 [Nghiép vu kinh doanh NH-KS 4 60 o7 - 3
MH14 [Ly thuyét nghiép vu luu tra 4 | 60 | 57 - 3
MH15 [Ly thuyét nghiép vu nha hang 4 | 60 | 57 : 3
MH16 [Ly thuyét ché bién mon an 3 | 45 | 43 - 2
MH17 [Thuc hanh Lé tan 2 60 - 52 8
MH18 [Thuc hanh Budng 2 | 60 - 52 8
MH19 [Thuc hanh Ban 3 | 90 - 82 8
MH20 [Thuc hanh Bar 2 60 - 52 8
MH21 [Thuc hanh ché bién mén an 2 | 60 - 52 8
MH22 [Thuc hanh nghi¢p vu kinh doanh 2 60 - 52 8
MH23 [Thuc tap TN 16 | 720 720

11.3 |Mon hoc tw chon (chon 1trong2) | 2 30 28 - 2
MH24 [Vin hoa am thuc 2 | 30 | 28 - 2
MH25 [T6 chirc sy kién 2 | 30 | 28 - 2
Téng cong 73 | 1845 | 548 1210 87




5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc

Thoi gian (g10)

, Thuc Kiém
50 Tén chuong, muc Téng Ly hanh,A thi tra
i s6 | thuyét nghi¢m,

Y thao luan,
bai tap

1 | Chuong 1: Mot s6 van dé chung vé phug 8 8

vu an udng trong nha hang — khéach san

2 |Chuong 2: K¥ thuat phuc vu ban co ban 15 15

3 |Chwong 3: Quy trinh phuc vu dn udng 13 11 2

4 |Chuong 4: T6 chirc hoat dong phuc vu bar 5 5

5 |Chuong 5: Phuc vu d6 uong khong con 7 7

6 |Chuong 6: Phuc vy d6 udng c6 con 12 11 1

Cong 60 57 3

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét: Pap uing phong hoc chuin

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Gido trinh, mo6 hinh hoc tap,...

6.4. Cac dieu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cac van dé chung cua nha hang

khach san.

7. NOi dung va phuwong phap danh gia:
7.1. Noi dung:

- Kién thtc: Panh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién thic

- K¥ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ky nang.

- Nang lyc tu chii va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tip, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc.

+ Nghiém tic trong qué trinh hoc tap.

7.2. Phuwong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich iy mon hoc nhu sau:
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7.2.1. Cach danh gia
- Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thuc hién theo quy dinh tai

Thong tu sd 04/2017/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi; Quy ché To chirc dao tao trinh do trung cip, trinh do cao déng
theo phuong thirc tich lily mé dun, tin chi ctia nha truong ban hanh kém theo Quyét dinh
56 246/QD-CDTMDL ngay 01/6/2022 va hudng dan cu thé theo timg moén hoc/ mé dun
trong chuong trinh dao tao.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Trung cap Thuong Mai
va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong sb
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ DPiém thi két thic mén hoc 60%
7.2.2. Phwong phap danh gia
Phuwong phap Phuwong phap | Hinh thire Thoi diém
danh gia t0 chirc kiém tra ki€ém tra
Thuong xuyén Viet/ Ty luan/ Sau 30 gio
Thuyét trinh | Trac nghiém/
Bao cao
Dinh ky Viet/ Ty luan/ Sau 43 va 74 gio
Thuyét trinh | Trac nghiém/
Béo cao
K&t thiic mon hoc Viét Tu luan va Sau 75 gio
trac nghi¢m

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thuc mén hoc dugce cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chit sé thap phan.

- Piém mon hoc 14 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mén hoc
nhan véi trong sd twong tng. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén mat chir
s6 thap phan, sau d6 dugc quy ddi sang diém chir va diém so theo thang diém 4 theo quy
dinh cua B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Huéng dan thye hién mén hoc

8.1. Pham vi, ’d(“')i twgng ap dung: Chuong trinh ap dung cho chuong trinh dao

tao Trinh d§ trung cap nganh ”Quan ly va kinh doanh Nha hang & dich vu dn uéng”’cua

truong Cao dang Thuong mai va Du lich.
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8.2. Phuwong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Pdi v6i nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngén, néu
van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan. ...

* Hwéng din tw hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong nhém
tim hiéu, nghién ctru theo yéu cAu ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao luén, trinh bay
noi dung, ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. Pbi véi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha trudc khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao s& dugc
cung cip nguodn trudc khi nguoi hoc vao hoc mén hoc ndy (trang web, thu vién, tai
ligu...)

- Tham dy t6i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20% so tiét
Iy thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugc tham dy ki thi 1an sau.

- Tham du du cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham dy thi két thic mén hoc.

- Chu dong t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

- TS Trinh Xuan Diing, T6 chtrc Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong -  xa
hoi Ha ndi 2003.

- TS. Trinh Xuan Diing, Hoang Minh Khang, Tap quéan khau vi dn uéng ctia mot
s6 nude - Thyc don trong nha hang, Ha nd1 2000.

- TS. Trinh Xuan Diing, Vii Thi Hoa, Gido trinh Nghi¢p vu phuc vu an uéng,
NXB Théng ké Ha ndi 2005.

- TS. Trinh Xuan Diing, Bar va d6 udng, tai liéu dich NXB Giso duc, 1999.

- Truong S§ Quy, To chic Quan 1y Kinh doanh Khach san-Nha hang, Trung tim
dao tao tir xa Pai hoc Hué 1996.

- Roy Hayter, Phyc vu an udng trong Du lich, tai liéu dich ciia truong Cao dang
Du lich Ha néi, NXB théng ké 2001.

- Donald E. Lundberg, John R.Walker-The Restaurant, from Concept to
Operation-John Wiley & Son, 1993.

- Chris Parry Bar & Berverage Oporation Atlantic Publishing Group. Inc Printed
in Canada, 2003.

- RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan, London
England, 1996.
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) ) ) Chuwong 1. 5 )
MOT SO VAN DE CHUNG VE PHUC VU AN UONG
TRONG NHA HANG - KHACH SAN

< GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 cung cap mot s6 kién thire co ban vé nghiép vu nha hang, khai ni¢m, vai
tro vi tri cua nha hang, dac diém kinh doanh nha hang va céc loai nha hang, t6 chure
trong nha hang, to chuc ca lam viéc, nhiém vu cua cac chirc danh, nhing yéu cau ca
nhan dbi v6i nhan vién phuc vu an ubng, méi quan hé giira bo phan phuc vu dn udng véi
cac bd phan khac trong khach san.

< MUC TIEU CHUONG 1
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc co kha nang:

* Vé kién thirc:
- Trinh bay dugc vi tri, chirc nang, nhiém vy chung cua bé phan phuc vu an udng;
cac moi quan hé gitra b phan phuc vu dn udng véi cac bd phan co lién quan.
- Li¢t ké dugc cac nhiém vy hang ngay cua nhan vién va nhic lai duoc tiéu chuan vé
sinh trong phuc vu an udng.
* Vé ky nang:
- Nhéc lai dﬁy du chtrc nang, nhiém vy, yéu cu ctia nhan vién phuc vu nha hang
khach san
- K& tén chinh xac céc thiét bi dung cu phuc vy an uéng.
* Ve nang lyc tw chu va trach nhiém
- Co6 kha nang lam viéc doc 1ap, cé y thirc tu hoc, trach nhiém véi nghé nghiép;
- Phat huy tinh tich cuc, hop tac trong hoc tap;
- Chu dong nghién ctru tai li€u, cap nhat thong tin mai.
- Bam béo v¢ sinh, an toan lao dong trong qua trinh hoc tap
- Thé hién sy nhiét tinh, tac phong nhanh nhen trong cong viéc.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1
- Do voi nguoi day: sur dung phwong phdp giang day tich cuc: thuyér trinh, gidng
gidi, van ddp, day hoc theo van dé, dong vai, lam viéc nhém, .
- Déi Véi nguoi hoc: chi déng on lai ngi dung Iy thuyét da hoC Chd dong va hop tac
trong hoc tap.
< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc 1y thuyét
- Trang thiét bi mdy méc: My chiéu va cac trang thiét bi
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai li¢u
tham khéo, gido an, ...
- Cdc diéu kign khdc: trang phyuc ding quy dinh
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:
v' Kién thire: Kiém tra va danh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
9



v' Ky néing: Pdnh gid tdt ca néi dung @ néu trong muc tiéu ki nang.

v' Nang lyc tw chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai truée khi dén I6p
+ Chudan bi ddy du tai lieu hoc tap.
+ Tham gia day di thoi lirong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tdp.

- Phwong phap:

v’ Diém kiém tra thwong xuyén: khong co

v Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong c6

< NOI DUNG CHUONG 1

A. MUC PiCH - YEU CAU

1.1. Vi tri, chirc nang ctia nha hang - khach san
1.1.1. Khdi ni¢m, déic diém

a. Khai niem

Nha hang 14 loai hinh kinh doanh céc san phdm #n udng nham thu hit loi
nhuan, phuc vu nhiéu d6i twong khach khac nhau va phuc vu theo nhu ciu cia
khach véi nhiéu loai hinh khac nhau. D6 13 co s& phuc vu an udng, nghi ngoi, giai
tri cho khach du lich va nhiing ngudi c6 kha nang thanh todn cao véi nhitng hoat
dong va churc nang da dang.

Nha hang 1a mot b phéan c4u thanh trong khach san hién dai, ddm bao cho
khach cac nhu cau an udng trong qua trinh luu tré tai khach san. D6 vira 1a noi
ché bién va tiéu thu cac san phdm an udng, tao ra ngudn loi nhuin cao cho khach
san, déng thoi tao ra chat luong dich vu téng hop cua khach san dé thu hat khach.

- V& hinh thtrc phuc vu: R4t phong pht, da dang. Nha hang c6 thé phuc vu
khach theo thuc don ctia nha hang, theo yéu cau cua khach, ké ca viéc cung cap
cac moén an, do uéng cho khach tu chon hodc tu phuc vu.

- Pbi tuong phuc vu: Khach 1¢, khach doan, khach cua hdi nghi, hdi thao,
ti€c chiéu dai, ti€c cudi...

1.1. M§t $6 hinh anh vé nha hang
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b. Bac diém

- Puoc trang bi dy du tién nghi va thiét bi chuyén dung dong b, bb tri hop
1y va phu hop véi yéu cau lao dong mang tinh chuyén mén cao.

- Pa dang vé cac chung loai mit hang dn udng véi cac moén an cia nhidu
nudc khac nhau.

- Doanh thu va loi nhuan ctia nha hang chiém ty 18 cao trong tong doanh
thu va loi nhuén kinh doanh cua khach san.

1.1.2. Chirc nang

Kinh doanh nha hang gitr vai tro va vi tri quan trong nham théa méan nhu
cau an udng ctia xa hoi tang 1én. Phat trién nha hang kinh doanh an udng chinhla
noi hoi tu dong toc va giao luu cac cong dong dan cu nham ting cudng tinh doan
két hiru nghi giita cac dan toc.

- Kinh doanh: Kinh doanh cé4c dich vu phuc vu an uéng dé tdng doanh sb
cho khach san, 1a soi day ndi lién gitta khach san vdi khach. Thong qua viéc phuc
vu dn udng hang ngay thuc hién chirc ning tiéu thu san pham.

Nha hang ¢6 vi tri quan trong dé phat trién nganh du lich. P6 13 mot bo
phan ciu thanh cua khach san, khong c6 nha hang thi hoat dong ctia khach san
cling bi té liét. Phat trién nha hang gop phan khai thac moi tiém ning cua dia
phuong vao kinh doanh, day nhanh nhip do tang trudng kinh té ¢ dia phuong.

- Phuc vu: Thoa man cac nhu cau vé dn uéng cho khach & khach san va
khach vang lai. Bao gﬁ‘)m phuc vu cac mon an Au A, phuc vu céc bira ti¢c 16n, cac
hoi nghi... trong cac hoat dong d6 cung cép cho khéch céac dich vu c6 chat luong
Cao.

- Qua viéc phuc vu ban an nhan vién c6 thé gi6i thiéu dugc phong tuc, tap
quan cua dan toc, truyén thong van minh lich sy ciia nguoi Viét Nam, tuyén truyén
duong 16i chinh sach cia Nha nudc. Phét trién nha hang gop phan giit gin, khoi
phuc va phat trién ban sic vin hoa xa hoi.

1.1.3. Vj tri, vai tro ciia nha hang déi véi doi song xa hji
a. Vitrl

Nha hang vira 1a noi ché bién va tiéu thy cic san phdm in udng, tao ra
nguén lo1 nhuan cao cho khach san, déng thoi tao ra chét luong dich vu téng hop
cua khach san dé thu hat khach.

b. Vai tro

- Nha hang la noi cung cép cic mon an, dd uéng cho khach, tao ra cac diéu
kién dé khach hang "Tim niém vui trong bira an", noi moi ngudi tu hop vui vé voi
nhau.

- La noi con ngudi thu gidn, phuc hoi strc khoé sau thoi gian lam viéc vat
va.

- La noi c6 cac co hoi tuyét voi cho nhitng ngudi cd nhu cau giao luu, thu
nhan kinh nghiém song, tim kiém cac méi quan hé ciing nhu ban hang kinh doanh.
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1.2. Khai niém va phan loai phong an
1.2.1. Khdadi niém

Phong 4n 14 noi phuc khach nhiéu loai mén an, 6 ubng véi bau khong khi
thoa mai, gitip khach c6 cam gidc dugc nghi ngoi thu gian. Viéc phuc vu ¢ day
duoc thy hién qua cac nhan vién phuc vu ban c6 trinh d6 chuyén mon.

Trong mdt khach san thuong c6 nhiéu phong an va dugc dit ¢ nhing vi tri
khac nhau véi gia ca khac nhau.
1.2.2. Phén logi phong dn

+ Phong an chon mon

La loai phong an véi thue don rit da dang, phong phti vé chung loai mén
an, dd uéng, thich hop cho khach lga chon. Nhan vién phuc vu ¢ day thuong la
nhiing nguoi c6 tay nghé cao.

I

P —

Hinh 1.2. Mgt s6 phong dan chon mén

+ Phong dn theo dinh sudt (set menu service)

Nha in theo dinh suit phuc vu céc bita an dugc dit trude thue don va gia
tién, thuong 1a phuc vu theo nhom, doan khach.

+ Nha hang dan toc (Traditional restaurant)

Phuong thirc phuc vu va moén dn mang tinh dan tdc dac trung, khung canh
trang tri nd1 that, Am nhac, trang phuc cua nguoi phuc vu cling mang dam sac thai
dan toc.

Hinh 1.3. Nha hang dan toc
12



+ Qudn ca phé cé dich vu dn uéng (coffee shop)
La ctra hang phuc vu ca phé, bita an nhe yéu cau phuc vu an nhanh. Céc
mon an dugce chuan bi ngay sau quay phuc vu.

Hmh 1. 4 Hmh anh vé quan ca phé co dzch vu an uéng
+ Phong dn uong tw phuc vu (cefeteria)
La mau dién hinh cho céc phong an dai chung, & day khach c6 thé tu lya
chon cac moén an noéng, ngudi va cac loai dd uéng nhe nhu nudc giai khat, ca phé,
mot dang cta phuc vu an tu chon (buffet).

Hmh 1.5. Phong dn uong tw phuc vu
+ Phong tiéc (Banquet hall)

§ ® @ v
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Hinh 1.6. M4t s6 hinh dnh vé phong tiéc
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Phong phuc vu mdt sé luong khach dong, phuc vu céc tiéc chiéu dai nhu
tiéc don tiép dai biéu, ngoai giao, hoi nghi, tiéc cudi...loai hinh hoat dong rong, a
dang, doi hoi kha nang linh hoat ciia ngudi quan 1y va tay nghé ciia nhan vién
phuc vu.
1.3. To chirc trong nha hang

Lao dong phuc vu trong phong n cta khach san hay nha hang déu duoc
bién ché thanh mot doi ngil hoan chinh, c6 cép bac cao thép v61 chure nang, nhi¢m
vu khac nhau, c6 quy ché 1am viéc, quy trinh phuc vu va c6 k¥ that riéng. Tuy
theo cap hang va quy mé cta khach san ma hinh thanh t6 chirc nhan lyc cho twong
ung.
1.3.1. So dé t6 chirc ciia nha hang

Viéc bd tri nhan su trong cac khach san va nha hang thuong khac nhau phu
thudc vao nhiéu yéu td: cach phuc vu va thuc don; biéu gia; tdc do phuc vu; tdc
do vong quay luot khach va thoi gian mé ctra cua nha hang.

Cac vi tri thuong thay trong cac nha hang khach san c6 thé bao gom tét ca
hodc mot sb trong cac vi tri dudi day, phu thudc vao quy mo va mic do sang trong
cua no.

[ QUAN LY NHA HANG J

A 4

[ Trudng nhém phuc vu J

A 4

[ Céc phuc vu vién day ban ]

A h 4

[ Nhan phuc vu ruou vang ] [ Phuc vu ban ] [ Nhan vién dén tiép ]

'

[ Nhéan vién phy viéc J

Hinh 1.7. So' d6 t6 chirc ciia nha hang
1.3.2. Chirc ning nhiém vu cia tirng chire danh

+ Gidm déc nha hang (Restaurant Manager)

- Giam ddc nha hang c¢6 nhiém vu chung vé t6 chic va quan 1y cac khu vuc
phuc vu dn va udng cu thé, bao gdm: phong chd dai sanh, cac ting, budng phuc
vu cac moén nudng, cac nha hang va mot ) phong ti¢c dac biét.

- Giam déc nha hang 14 nguoi dat ra céc tiéu chuan phuc vu va chiu trach
nhiém toan bd vé cong tac dao tao nhan vién ké ca huin luyén tai chd hay céc
khoa dao tao riéng.
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- Giam ddc nha hang két hop véi truong nhém nhan vién dat ban hoic
truéng nhom phuc vu dé 1én lich 1am viéc, lich ngay nghi ciing nhu gio gidc lam
viéc, dé cho cac bod phan hoat dong tréi chay va hiéu qua. Cac nhan vién bg phan
nha hang thuong dugc Giam dbc nha hang va Giam déc nhan sy phong véan tuyén
dung.

+ Giam déc bo phan phuc vu an uéng

Giam ddc bd phan phuc vu an uéng chju trach nhiém vé viéc thuc hién céc
chinh sach, quy dinh va dép tng cac muc tiéu ctua khach san. Cy thé nhu sau:

- Pam bao dat duoc s loi nhuan ddi véi mdi khu vuc an ubng trong mdi
giai doan tai chinh.

- T6 chire cac cude hop thudng xuyén véi cac trudong bd phan dé dam bao
rang tat ca cac khu vuc déu 1am viéc hiéu qua va cé sy phdi hop tot.

- Pao tao va dé bat nhan vién trong bo phan, duy tri cac tiéu chuan chuyén
nghiép cao nhét.

- Tuyén dung hodc sa thai nhan vién,

- Cap nhat va 1én danh muc cac loai ruou vang tiy theo murc do san c6 trong
kho, theo xu huéng hién tai va theo nhu cau cta khach hang.

- X4c dinh khau phan c6 lién quan dén gia ban,

- Mua ban cac loai nguyén vat li¢u, bao gém ca thuc phém va do uéng, dam
bao duy tri duoc chat lugng cling nhu gia ca.

- Két hop voi bép truong dé 1én thue don cho cac khu vuc phuc vu in ubng
khac nhau va cho cac ky dac biét.

+ Truong nhom nhan vién dat ban (Reception Head Waiter)

- Nhan vién dat ban co6 trach nhi€ém nhan cac cudc dat ban trudc va cap nhat
vao s6 ghi chép. Nguoi nay sé& sap xép ban tai cac dia diém cu thé; chao khach khi
khach dén va dua ho dén ban da dat trudc va giao lai trach nhiém cho trudng nhom
nhan vién phuc vu tai khu vuc do.

- Nhan vién dat ban phai c6 kién thire tot vé cac loai thuc phém va dd uéng
va c6 thé huodng dan nhan vién hoc viéc khi can thiét.

- Truéng nhém nhan vién dat ban c6 thé thay Giam dbc nha hang hay
Trudéng nhom phuc vu ban khi ho nghi.

+ Truong nhom phuc vu (Head Waiter)

- Truong nhom phuc vu c6 trach nhiém chung d6i voi cac nhan vién phuc
vu trong phong an. Ho phai quan sat va chi din dé cac cong viéc can thiét cho
viéc chuan bi trude dé phuc vu duoc thuc hién mot cach hidu qua. Trong khi phuc
vy, Trudng nhém phuc vu s& hd tro truéng nhom nhan vién dit ban va co thé ghi
mot s6 yéu cau goi mon ctia khach.

- Truong nhoém phuc vu 1én lich 1am viéc va lich nghi cia nhan vién phuc
vu. Truéng nhém phuc vu ¢ thé thay thé Giam déc nha hang hodc Trudng nhom
dat ban khi ho Véng mat.
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+ Truong nhom phuc vu ban (Station Head Waiter)

- Truong nhom phuc vu ban chiu trach nhi€ém toan bg vé mdt nhom nhan
vién phuc vu phu trach mot s6 ban nhat dinh, thuong 1a 4 dén 8 ban. Day ban nam
dudi su kiém soat cta trudng nhom phuc vu ban goi 14 khu ban (station).

- Truong nhom phuc vu ban phai c6 kién thuc tét vé cac mén an va ruou
vang, biét cach phuc vu ding va phai c6 kha ning diéu hanh cac nhan vién khac
trong nhom. Truong nhom phuc vu ban s€ nhan yéu cau goi mén va phuc vu tai
ban voi su giup do cia nhom pho (nhém pho 1a nguoi ¢o vi tri thir hai trong nhom).
Viéc ndy bao gdm ca viéc day xe thic an néu can thiét.

+ Nhom pho (Chef de Rang)

- Nhém phé thuce hién cong viée tuong tu voi trudng nhdém phuc vu banva
thay thé anh ta khi anh ta vang mat.

- Nhom pho thuong it ¢d kinh nghiém hon nhom trudng. Ca hai nguoi phai
phéi hop nhip nhang véi nhau dé c6 thé phuc vu hiéu qua va nhanh chong.

+ Nhan vién truc ban (Commis de Rang)

Nhan vién tryc ban 1am viéc dudi su chi dan ctia nhom truéng. Nhan vién
trie ban chi yéu 13 bung bé va thu don. Ho c6 thé thuc hién mét sé dich vy nho
nhu mang rau, nudéc s6t, nem, dat dia 1én ban va mot sb viéc khac. Ho cling ho trg
don dep ban sau mdi mon an. Trong khi chuén bi trude, ho co thé thuc hién mot
s6 cong viéc don dep va bay ban.

+ Nhan vién phu viéc

- Nhan vién hoc viéc 1a nhirng ngudi méi vao nghé, vira gia nhap doi ngi
nhan vién phuc vu va cé thé mong mubn thuc hién cong viéc phuc vu an uéng.
Trong khi phuc vu, ho c6 nhiém vu gilt cho mat ban phuc vu c6 déy du dung cu
va ¢ thé giup d& bung bé, thu don néu can.

- Nhén vién phu viéc s& thuc hién cht yéu cong viéc don dep trong qua
trinh chuén bj trude. Ho ¢6 thé duogc giao nhi¢m vy chuin bj va phuc vu cac mén
phu, cac mén ngot 1am lanh hay pho mat tir cac xe day phuc vu.

+ Nhdén vién chia do an

- Nhan vién chia d6 an c6 trach nhiém day xe d6 an dén bén canh ban khi
c6 yéu cau.

- Nhén vién chia d6 an sé& dit tirng mon an 1én ban cing véi d6 dn kém. Ho
phai c6 k¥ nang tt dé co thé xép tdi da lwong dd an 1én xe diy ma van phai dam
bao an toan, tranh do v&.

+ Nhdén vién truc tang (Floor \Waiter)

- Nhan vién truc t?mg ¢6 trach nhiém cho mot t?mg trong nha hang, hoac
tiy thudc vao quy mé ctia nha hang, 1a mot sé budng hodc cin ho trén mot tang.
Dich vu tai tang ctia cac bita dn va d6 udng trong ngay thudng chi duge cung cap
tai cac nha hang hang nhét, va trong nhitng trudng hop nhu vay phi dich vu réat
Cao.
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- Trong nhitng nha hang nho hon, dich vu tai téng o thé gidi1 han cho cac
bita diém tdm va tra vao sang som. Néu c6 hoat dong cung cap dich vu tai tang,
d6i ngii nhan vién phai bao gdm truéng nhém phyc vy ting cing mot sé nhan vién
dudi quyén thich hop. Nhitng ngudi ndy cé trach nhiém vé dich vu cho cac bira
an va d6 ubng dén cac budng, do d6 ho nhat thiét phai co kién thirc day du vé mon
an, d6 udng va cach phuc vu ding.

- Nhén vién truc tdng thuong phai 1am viée tir tAng chuan bi dd an hodctir
nha bép trung tam, dua dd in va dd udng trong xe diy co thiét bi 1am nong dén
tang thich hop bang thang may, sau d6 dén budng khach yéu cau.

+ Nhan vién truc sanh

- Nhan vién tryc sanh thuc hién nhiém vu phuc vu tai dai sanh nhu mot
nhiém vu chuyén biét trong cac khach san hang nhat. Trong cac khach san nho
hon, nhan vién phuc vu dd an thuong chiu trach nhiém ctia nhan vién truc sanh
theo chi dinh. Nhan vién truc sanh c6 trach nhi€ém phuc vu ca phé budi sang, tra
budi chiéu, ruou khai vi, regu nhe trude va sau bira an trua va bira toi, ca phésau
bita.

- Nhan vién truc sanh co thé co thé co nguoi phuc vy hd trg, ho ¢ trach
nhiém sap xép dai sanh trong budi sang va duy tri su sach s& gon gang trong ca
ngay.

+ Nhan vién phuc vu ruou vang (Wine waiter)

- Nguoi phuc vu rugu c¢6 nhiém vu phuc vu moi dd uéng c6 con trong subt
bita an.

- Nhan vién nay phai c6 hiéu biét sau vé cac loai do udng, loai vang nio
phu hop vé1 mén an nao, va kién thurc vé cach dung rugu tuy theo khu vuc va co
s& kinh doanh.

Ngoai ra, ngudi nay con phai 1a ngudi ban hang, ban cang nhiéu rugu manh
va rugu vang cang tét vi ddy la mot trong nhitng ngudn thu nhap chinh caa khach
san.

+ Nhdn vién dén tiép

- Vai tro ctiia nhan vién don tiép la chu y to1 nhu cau cua khach, dic biét 1a
khi khach vira vao nha hang. Nhén vién don tiép phai “tiép don, chao hoi va moi
khach ngdi vao ban”.

- Trong thoi gian khach an, trach nhiém cta nhan vién don tiép 1a thong tin
t6i nhom truong dé dam bao rang nhu cau cta khach luon ludn duoc dap ung.
Nhan vién dén tiép phai dam bao khi roi nha hang di, khach hang luén cam thiy
hai long vé bita an cia ho.

- Thong thudng nhan vién don tiép la dau moi giao tiép cudi ciing véi khach
hang, d6 chinh 1a co hoi “ban hang”. Khi d6 nhan vién don tiép phai hoi xem liéu
khach c6 mudn dit chd trudce trong thoi gian ti khong.
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+ Nhdén vién pha ché ruwou (Cocktail Barperson)

Nhén vién pha ché ruou phai thong thao vé cac thanh phan can thiét dé pha
ché cocktail, ky thuéat lic va khqu cocktail, co hiéu biét sau rong vé céc loai dd
ubng c6 con va khong codn va vé luat phap quy dinh.

+ Nhan vién phu trach do an tw chon

Nhan vién nay chiu trach nhiém vé cac mén an tu chon, sy bai tri, chia mén
va tinh khau phan moén an. Thong thudng nhan vién ndy 13 mot nhan vién bép.

+ Nhan vién tiéc

Trong céac khach san 16n véi cac trang thiét bi phuc vu tiéc, thong thuong
c6 mot sb lugng cb dinh nhan vién tiéc. Nhitng nguoi nay ¢ thé bao gom quan 1y
bo phan ti€c, mdt hoac hai trg 1y quan 1y b phan tiéc, truéng nhom nhan vién
phuc vu tiéc, mdt nhan vién pha ché d6 uéng va mot thu ky cho quéan ly bo phan
tiéc. Thong thuong cac nhan vién khac ctia b phan tiéc duogc tuyén vao lamtheo
thoi vu.

1.3.3. Té chikc ca lam viéc

Céac cong viéc trong nha hang khach san da phan khong thé tu dong hoa
duoc nhu don phong, ché bién mén an, dd udng, ling nghe va hiéu tim trang cia
khach hang, ... ma ¢ sy tham gia truc tiép cua ngudi lao dong. Do vay, con ngudi
1a yéu tb can thiét va rat quan trong trong qué trinh kinh doanh nha hang khach
san. Lao dong ctuia nhan vién khach san chinh la sy phuc vy, sy dap img y€u cu
cua khach. Do d6 thoi gian lam viéc cia nhan vién phuy thudc vao thoi gian tiéu
dung dich vu. Vi vay thoi gian lam viéc khong tuan theo mot quy luat nhat dinh,
no kéo dai trong sudt thoi gian hoat dong ctia nha hang khach san.

Muén nang cao chat luong dich vu ctia khach san thi phai khong ngimg
nang cao chat lugng phuc vu ctia d6i ngili nhan vién. Piéu nay doi hoi phai phan
cong ca lam viéc mogt cach hop 1y. Viéc chia ca lam viéc phai ddm bao cho nhan
vién c6 thoi gian phuc hoi ste khoe, tao tim 1y vui vé cho nhén vién khi 1am viéc.
a. Cdc ca lao dong trong ngay o cdc khach san

Ca 1: Tu 6h - 14h

Ca 2: Tu 14h - 22h

Ca 3: Tir 22h - 6h
b. Néi dung cong viéc cua tung ca phuc vu

+ Nhiém vu ca 1:

- Chuan bi phuc vu dn sang cho khach bao gdm: Kiém tra vé sinh, diéu kién
phong an va dit ban khach in diém tdm (dn sang).

- Phyc vy khach in diém tam.

- Chuén bj phuc vu khach an bira trua bao gém: Don dep, chun bj dung cu
an uéng, dat ban.

- Phuc vu khach an bira trua.

- Thu don.
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- Ban giao ca.

+ Nhiém vu ca 2:

- Chuén bi trude gi0 phuc vy, bao gé)m: V¢ sinh phong an, chuin bi dung
cu phuc céc bira an thuong, an ti¢c va an chon moén, dat ban an.

- Phyc vy khach in bita t6i.

- Thu don, vé sinh.

- Ban giao ca.

+ Nhiém vu ca 3:

- Phuc vu khach an bira dém.

- Truc dém, chuén bj phuc vu bira sdng cho khach.

Ngoai cac ca thang nhu trén, doanh nghiép nha hang khach san con sir dung
ca gy cho cdc nhan vién lao dong ban thoi gian va thuong chia 1am céc ca giy
(sang tir 9h - 14h, chiéu tir 16h30 - 21h30).

1.4. Vai tro, nhiém vu ciia bd phian phuc vu in udng
1.4.1. Vai tro cua bé phan phuc vu an ué'ng.

- Bam bao phuc vu khéach nhiing bita an ngon miéng va hai long.

- La cAu ndi gitra nhitng ngudi ché bién mon an va du khach, dong thoi 1a
cong doan hoan thién dich vu phuc vu an uéng.

- La khau quan trong trong day chuyén san xuat cac moén an va dich vu phuc
vu an ubng, 13 mot trong nhitng yéu té tao nén chat luong, danh tiéng, uy tin cta
nha hang va khach san.

1.4.2. Nhi¢m vu ciia bg phdn phuc vu in uong.

- Quan 1y va bao quan tét tai san, trang thiét bi dung cu trong phong an,
quay bar. Thudng xuyén lam vé sinh, sap xép, bao quan chu dao, khong dé hu
hong, mat mat. Thuc hién ché do kiém ké, bao céo dinh ky vé cong tac quan 1y va
bdo v¢€ tai san. Quy ro trach nhi€m tung ca nhan trong cac khau quan ly va bao
quan tai san.

- Chuén bi phong an chu dao, vé€ sinh sach s€&, thong thoang, mat mé, am
thanh 4nh sang hop 1y, dam bao phuc vu bita an. Nam viing sé ngudi dat an va
thuc don bita dn dé chuén bi dung cu phuc vu bira an déy da, dang quy cach, phu
hop véi tidu chudn va yéu cau bira an. Khu vuc danh cho khach an chon mén phai
thuong xuyén dap ung kip thoi, chinh xac nhu cadu ma khach dit ra.

- T6 chirc phuc vu bita an dung quy trinh k¥ thuat, ding nghi thtrc phuc vu
dé nang cao danh tiéng va uy tin nha hang, thu hit ngay cang nhiéu khach hang.

- Thu don v¢€ sinh, sép dat lai trang thiét bi dung cu trong phong an, thuc
hién ding quy dinh giao nhan ca va giai quyét cac cong viéc con ton lai, dam bao
yéu cu phuc vu khéch lién tuc, c6 chét luong cao.
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1.5. Nhiém vu ciia nhan vién phuc vu
1.5.1. Nhig¢m vu ciia nhén vién phuc vu én uéng

+ Nhan ban giao ca trudc, kiém tra s6 dn dé xem s6 luong khéach va dbi
tugng khach dé chuan bi cho tot.

+ Chuan bi va sdn saing moi viéc & khu vuc phuc vu khach:

- Chuén bi phong an: Bao gdm cong viéc vé sinh, kiém tra trang thiét bi
phong an, sip dit ban ghé.

- Chuén bj dung cu phuc vu an uéng vé $6 luong, chét luong, chung loai,
vé sinh.

- Nam duoc gia ca cic mit hang dn udng va thuc don trong ngay.

- Bat ban an.

- Chuan bi d6 udng.

+ Phuc vu khach an uéng: Kip tho1 mang thire an, do uéng ra phuc vu khach,
tranh nham 14n.

+ Thu don, dit ban dé don khach méi.

+ Thudng xuyén quan tim dénkhach trong khi phuc vu, phéi hop chit ché
v6i nha bép dé dap tmg nhu cau cua khach.

1.5.2. Nhiém vu cuia nhan vién phu viéc

+ Lam t6t cac khau chuan bi trude gid phuc vu khach, bao gom: vé sinh
phong an, srflp dat ban ghé, chuan bi dung cu phuc vy, ddt ban an, chuan bi dd
udng.

+ Chuyén thirc an tir bép ra ban chd, gitip nhan vién phuc vu dua thire an
va thu don.

1.5.3. Nhiém vu cua truwong bo phdn

+ Giam sat cac cong viéc nham thyc hién tot cac nhiém vu cua bo phan.

+ T chitrc quan 1y va phan cong lao dong hop 1y dé dam bao yéu cau phuc
vu khach thuong xuyén va dot xuat.

+ X4y dung tinh than ddng nghiép, khong ngimg rén luyén va hoc tap dé
nang cao trinh d¢ chuyén mon.

+ Thyc hién nghiém chinh va huéng dan nhan vién trong t6 thuc hién moi
chinh sach, chu truong ctia Nha nudc, chi thi cta cip trén, nhat 1a chi tiéu kinh
doanh.

* Co cdu doi ngil nhan vién tuy thudc vao quy mo, ddi twong va tinh chat
phuc vu cua nha hang, nhung viéc phan giao nhi¢m vu cho céc bd phan va cacca
nhan phai 10 rang, tranh chéng chéo cac cong viéc, nhi¢m vu.

1.6. Nhirng yéu ciu ca nhin ddi véi nhan vién phuc vu in udng
1.6.1. Sirc khoé va vé sinh ca nhan.

Nhan vién phuc vu 1a ngudi hang ngay tiép xtic voi thic dn va dd uéng nén

van dé sirc khoé va vé sinh 13 rat quan trong va can thiét. Do d6 yéu cau:
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+ Nguoi phuc vu an udng phai 1a ngudi ¢ ngoai hinh tét, khong co di tat,
khong méc bénh ngoai da hay bénh truyén nhiém, cé sic khoé tbt, du sirc chiu
dung & to thé di, dimg kéo dai. Dang ngudi thang, budc di thang sé tao cho khach
mot an tuong tot dep. Dang vé dang hoang, duyén dang, lich thiép. Nit nhan vién
khong duoc di giay got qua cao.

+ Nudc da khoé manh, sang stia. Tranh trang diém qua nhiéu, lo¢ loet. Nén
tao cho minh moét vé dep tu nhién.

+ Ludn giir vé sinh than thé, hang ngdy phai tim rtra, thay quan 4o, gdi dau
thudng xuyén, dé toc gon gang, tranh dé dau c6 gau va mod hoi.

+ Luon gilr cho rang miéng sach s€, tranh cac thirc an nang mui nhu: hanh,
toi... khong ubng ruou, bia.

+ Mong tay cit ngan, khéng deo nhan c6 mit da to, ban tay phai rira thudng
xuyén, dic biét 1a trude khi phuc vu va sau khi di vé sinh, khong danh méng tay
bang bat ky mau gi trong khi 1am nhiém vu.

+ Pinh ky phai di kham stic khoé, néu phat hién c6 bénh truyén nhiém thi
phai diéu tri khoi réi méi trd vé 1am viée. Phu nit ¢6 thai tranh 1am cong viéc giao
dich, tiép xtic v6i khach.

1.6.2. Chuyén mon, nghiép vu.

+ Vé chuyén mén

- La nguoi am hiéu cac phuong thirc va quy trinh phuc vu, c¢6 kién thirc
téng quat vé mon an trong thuc don, cac d6 udng phuc vu trong bira an, gia ca cua
cac loai dich vu va hang hoa.

- An can chu déo, ludn quan tim t6i khach hang, phai quan sat moi hanh vi,
ctr chi ctia khach trong bita n tai mdi ban va doan dugc nhu cau gi s& phatsinh.

- C6 tri nhd tot, ¢6 thé nhé tén, nhd mat khach hang.

- Khi tiép xtic voi khach hang phai lich sy, nhe nhang, dién dat d& hiéu, sir
dung it nhat mot ngoai ngi.

+ Lich su xa giao

- Phép xa giao chinh la nhitng hanh vi, ctr chi, 161 néi ciia nhan vién phuc
vu lam cho khach ¢6 cam tinh ngay tir phut dau tién. Pap tmg dugc yéu cau cua
khach hang 1a trong tdm cta lich su xa giao, 14 bi quyét giir duoc khach hang.

- Thai d6 phuc vu khach vui vé, lich su, quan tam t&i khéach, luon chia y st
dung tir "xin moi", "cam on" trong lic phuc vu, "xin 16i" khi c6 nhiing thiéu sot
v6i khéch.

- Khong duoc ngdi cing ban udng chung véi khach trong gio 1am viéc.

- Khong to mo nghe chuyén khach noi véi nhau trén ban an.

- Khong 1am huyén n4o phong an, khong goi nhau, cuoi dua, noi to, khong
nén got giay trén san lam co tiéng dong.

- Khong hut thudc, nhai keo cao su, an uéng trong luc phuc vu.

- Khong gii dau, ngody tai, ngody miii, khac nho trong phong an.
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- Mic dong phuc chinh té trong gio 1am viéc, néi ning, cu xtr nhe nhang,
lich thiép, 1& d6 va duyén dang.

- Gitr im lang, han ché va cham dung cu an uéng khi bay bién ciing nhu khi
thu don ban an.

1.6.3. Tw cach dao dirc, tac phong.

+ Ngudi phuc vu dn udng phai ludn rén luyén cho minh tinh that tha, luong
thién va co tinh tu trong:

- Khong dugc 14y thire dn hodc dung cu dn udng ctia nha hang cho muc dich
riéng cia minh.

- Khong dugc cong sai hoa don 1am cho hoa don tang thém tién

- Khong thé hién hanh vi thiéu dao dirc vdi khach nhu dua cot hodc dn mic
thiéu nghiém tic

- Khong 1¢1 dung khach trong viéc nho gitp hodc mua ban hay to thai do
thap hén xin tién "boa" hodc xdc tién kéu leng keng trong ti. Nguoc lai, phai to
thai do van minh lich sy, dung muc véi khach.

+ Nguoi phuc vu phai 1a ngudi ¢6 trach nhiém cao va co tinh dong doi trong
cong viéc:

- Phai quan tam, gin gitt nhiing dung cu, trang thiét bi trong nha hang, tranh
vt bura bai, tranh lang phi.

- Ludn thé hién sy quan tim t6i quyén loi ctia khach hang bang moi thia do,
hanh vi, ctr chi, thAm nhuan khau hiéu "khach hang 13 thuong dé"

- Khong phuc vu khach nhiing thic an, d6 uéng kém pham chat hodc mat
vé sinh

- Thyc hién nghiém chinh gio gidc lam viéc, khong trén tranh trach nhiém
duoc giao.

- Phai ¢6 su phéi hop nhip nhang va gitip d& nhau giita ccac bd phan, tranh
phé binh, cai nhau trong nha hang, nhét 13 trudc mat khach. Viéc giai thich, ngan
chan thiéu sot hodc phé binh nhau s& tién hanh sau gid phuc vu
1.6.4. Trang phuc

Trang phuc cho nhan vién nha hang khach san 14 diéu v ciing can thiét. N6
thé hién su chuyén nghiép trong td chtrc, tao hinh anh dep, an tuong tdt, lam tang
su hai 10ng cho khach khi budc chan vao nha hang khach san. Bén canh d6 dong
phuc con 1am cho nhan vién cam thay tu hao, tu tin khi 1am viéc trong méi trudng
nang dong, chuyén nghiép. Tir d6 ho s& thay dugc lgi ich ciia khach hang gan chat
v6i loi ich ciia ho ma ty giac hoan thién, nang cao kha ning chuyén mon dé dap
g kip thoi nhu cau thyc té. Bo trang phuc sach s& va phang nép sé tao cho nha
hang hinh anh ngan nap va ngugc lai, do d6 c6 thé lam cho khach quay lai 1an sau
hoac khong bao gio quay lai nira.
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+ Yéu cau vé trang phuc:

Vi y nghia quan trong khong thé thiéu dugc trong mdi nha hang, day chinh
13 bd phan truc tiép tiép xuc, don tiép va nam bat nhu cau ctia khach hang nham
phuc vu khach hang duoc tdt nht. Déng phuc phuc vu ban can phai chu ynhiing
yéu cau sau:

- Phai lich sy, dep mat dé gay thién cam vé&i khach hang.

- Trang phuc phai may do vtra van, chat qua sé han ché cur dong di lai, rong
qua s& vudng viu 1am cho dong tac mat chinh xac.

- Nén chon nhiing loai vai may trang phuc co gian, thim md héi va thong
thoang.

- P6i giay phai luén sach bong, got khong duge qua cao dé dam bao an toan
lao dong.

+ Trang phuc cua ting churc danh:

- Giam ddc nha hang va truong phong dn: Mic comlé den, ¢ tay vién
satanh bong cing mau, so mi trang dai tay, no den, gidy den. Doc hai bén dng
quan c6 nep satanh bong ciing mau dé phan biét phuc vu v6i khach hang.

1.8. Trang phuc cua quan ly nha hang

Truong day: Mac veston, hai hang ctic ding co cau vai, no den, qu?m den,
gidy den, khan phuc vy vat trén co tay trai.

- Nhan vién phuc vu nam :

- Nhén vién phuc vu nam: Mic 4o gilé den, so mi tring, no den, quan den,
gidy den, du tran, toc cat ngan

- Nhan vién phuc vu nir: Méac juyp den, 4o tréng dai tay, kin c6, dau tran,
toc ngan (toc dai phai cip gon), no den, tay trai vat khin phuc vu.

Ngoai ra, con tuy thudc vao dic diém, tinh chat nha hang va quy mé cua
tirng nha hang ma co céac loai ddng phuc khac nhau, c6 thé sir dung trang phuc voi
nhiéu mau sic khac nhau hay nhiing trang phuc v6i nhiing thiét ké mang dau an
riéng v& hinh anh dai dién cho nha hang, khach san.
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1.9. Trang phuc cua nhdn vién phuc vu ban

1.7. Céc trang thiét bi trong nha in va dung cu phuc vu in udng
1.7.1. Cdc trang thiét bi trong nha an
a. Hé thong am thanh, dnh sdng

Hé théng am thanh va anh sang déng vai trd quan trong trong viéc phuc vu
an udéng cho khach. Mén an ngon nhung 4m thanh khong tot hodc khong phu hop,
anh sang qua toi hodc qua sang ciing khong dam bao cho khach an ngonmiéng.

+ Hé thong chiéu sdng:

Phai dam bao du sang dé chiu. Tuy theo loai hang cac co s ma hé théng
chiéu sang khac nhau.

- Chiéu sang truc tiép: Cac bong dén khong duogc che chin, chi dung chao
dén binh thudng, hé théng nay nam trong co s hang thap.

- Chiéu sang mo: Cac bong dén déu dung dén mo, anh sang déu va diu.

- Chiéu sang gian tiép: Bong dén dugc lip an trong hdc hoic rinh, anh sang
duoc lap hat 1én tudng, tran va chiéu sang ca khong gian, day 1a hé thong rat thong
dung hién nay.
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Hinh 1.10. Anh sing trong nha hang

- Chiéu sang qua b dén chum: Pén chum dugc 1am bang pha 1€ va ¢6 nhiéu
kiéu loai, n6 1am cho phong an tré nén 1ong 13y va sang trong.

- Chiéu sang dac biét: Trong cac co s dac san dan tdc, tuy thudc vao ciu
tric, trang tri ndi that ctia phong an ma bé tri cac dén doc déo khac nhau.

- Khong nén dung den thuy ngan vi cé anh sang lanh l€o, 4&nh sdng mau
xanh, mau tim thudng 1am mat cam giic Ngon cta cac moén an tir thit va sita. Ngoai
ra con st dung nén dé tao ra anh sang cho nha hang va khi thap nén s& khir duoc
mui thude 14 khach hut trong nha hang.

+ Hé thong am thanh

Céc nha hang, co so phuc vu an udng, nghi ngoi, giai tri cua khach déu sir
dung hé théng nay. Tuy theo tinh chét phyuc vu ctia nha hang ngudi ta str dung 4m
thanh cho hop 1y. Thong thuong nguoi ta 1ap déu khip trong phong dn mot sb
luong 16n cac loa cong suit vira, nhac nhe nhang, ém diu. Mot s6 nha hang c6 cac
chuong trinh ca, mua, nhac dan tc, 6 dién hodc hién dai.

b. Cdc loai thiét bi mdy moc.

- Quéy kinh lanh: La mét thiét bi lanh c6 ba mit kinh trong sudt, c6 lép hé
thong anh sang bén trong, thich hop dé trung bay cac san pham ( cac mon an
ngudi, hoa qua tuoi, kem...) véi muc dich hap din khach.

1.11. Quay kinh lanh
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- Ta lanh: La thiét bi lanh dung dé dung cac loai dd uéng lanh, mot s mon
sa lat nguoi, hoa qua nham muc dich bao quan mén n, d6 udng va lam lanh theo
dung tiéu chuan, yéu cau vé mon n, dd udng.

- May suoi bﬁng dién: La mot loai ti kim loai hinh khdi hop chir nhat, co
cac ngan dé dia. Trong 10ng ti c6 hé théng suoi dién lam cho dia ndng 1én.
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Hinh 1.13. May pha ca phé
- May lam lanh va phuc vu nuéc qua. May ban hang ty dong, may vi tinh
dé tinh tién.

Hinh 1.14. Tu lanh

Xe day phuc vu:
C6 cac loai xe ddy 2, 3 ting dung dé phuc vu mén in (cac mon diém tdm
ngudi va ruou), dung dung dung cu phuc vu an uéng khi dat ban hoac don ban.
Loai xe day phia trén c6 bép ga nho phuc vu cac mon niu trude ban khach.
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Loai xe day phuc vu khach an trén budng c6 2 tang, ting trén dung dung cu
an uéng va mon an, ting dudi co bd phan ham nong thic an (cho 1 sé mén an
noéng). Sau khi xe dugc day vao phong khach co thé nang 2 canh 2 bén, mat ban
ttr hinh chir nhat chuyén thanh hinh tron, tré thanh 1 ban an xinh xdn va dep mat
trong budng ctia khach.

1.15. Xe day
1.7.2. Dung cu phuc vu an uéng
a. Po gg
+ Ban an

- Céc loai ban: vuong, chit nhat to nhé tir 4, 6, 8 chd ngéi, ban tron, ban bau
duc... Trong truong hop phuc vu 1 doan déng ngudi phai xép cac ban vudng, chi
nhat nbi tiép nhau cho du chd, do d6 canh ban vudng phai bang chiéu rong cua
ban hinh chit nhét va tit ca cac ban c6 chiéu cao nhu nhau, thuong 1a 0,75m. Cac
ban an ti¢c dirng thuong cao 1,1m.

- Ban tron: Buong kinh tir 0,8 - 2m

- Ban vudng: Thong thuong cé kich thudc Im *1m

- Ban chit nhat: Thuong co6 kich thude 1m*2m

- Trong phong an chinh c6 ban chd, ké sat tudng cudi phong an, gan 16i ra
vao noi ché bién thirc 4n, thong thudng c6 kich thude Im*1m.

Mdt sb noi 1am ban chd ¢6 banh xe dé tién di chuyén, ban cho 13 noi cit
thai thic an tai ban, tao diéu kién phuc vu tt, chuan bi dung cu dit ban, chuén bi
mon an dd udng trén ban.

+ Ghé ngoi

- C6 céu tric chic chan, tao dang my thuat va c6 mau sac hai hoa véi tong
the, chiéu cao thuong 1a 0,45m. Ghé phai dam bao cho khach ngdi thuan tién, thoa
mai, ghé can nhe nhang, c6 chan gon dé dé di chuyén, xép dat va khong can try
viéc di lai.

- Cac loai ghé: Ghé dém, ghé xép, ghé tya may... Ngoai ra phai c6 1 s ghé
cao cho tré em, ghé tua va co tay vin
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+ Tu phuc vu

Tu phuc vu dung dung cé loai dung cu phuc vu. Tu co nhiéu ngan, mdi ngin
dung céc loai dung cu khac nhau. Vi du ngéan dao an gém c0o: dao an ca, dao bo,
dao trang miéng, dia, thia cac loai.

+ Buc va san g6

San gd cho dan nhac phai dong cao hon san nha khoang 30cm dé khach dé
nhin thay.

b. D6 vdi

Do vai trong nha hang chiém sé luong kha nhiéu, vira dé trang tri vira c6
tac dung phuc vu khach. Bao gom:

+ Rem che

C6 tac dung ngan can anh sang vao bén trong, diéu chinh anh sang, tao
khong khi thoai mai am ap trong phong an. Thong thudng rém cé 2 16p: 16p rém
day va 16p rem dang ten.

+ Tham

Puoc lam bang chat lidu len, day c6 tac dung giir cho san d& ban, giam
tiéng dong budc chan, tao khong khi 4m ap dé chiu. Tuy vao mau tudng va trang
thiét bi o gd ma c6 mau tham cho phu hop.

+ Khan ban cac loai

- Khan 16t ban (vo mat ban): Co tac dung giam tiéng dong khi dat dung cu
va thtrc an, 6 uéng. Chinh vi vy chat liéu khin 16t ban thuong 1am bang vai da
hodc vai ni, kich thudc thudng bang kich thudc mit ban.

- Khan phu ban (trai ban):

Muc dich giit cho ban khoi bi ban, ddm bao mirc do vé sinh can thiét. Giir
cho ban c6 thé sir dung duoc 1au dai hodc che day nhimg vét stt, xude trén ban.

Khin ban thuong 1am bang vai soi tong hop, dai rong hon kich thude cua
ban khoang 60cm. Mau khan c6 thé 1a mau tring hodc tuy thudc vao nha hang co
mau sic khac nhu ké, xanh...

- Khén trang tri mat ban (khan vudéng)

Trai trén khin ban, so le voi mép ban. Co tic dung trang tri va han ché cac
vét ban trén ban. Do véy, khin trang tri c6 mau sac twong phan véi khin phu ban
hodc c6 thé 1am bang chat liéu ren, co kich thuéc rong hon mat ban khoang 10cm.
O 1 s6 khach san, nha hang mau khan duoc thay d6i theo ccac ngdy trong tuan.

- Khin 16t dung cu an udng cua khach

C6 tac dung trang tri va tranh vét ban tir cac dung cu an udng day rét vao
khan trai ban. Khan trang tri c6 thé 1am bang ren hoic hoa vin, mau sic tuong
phan v&i khan trai ban. Kich cd khoang 35cm*55cm.

+ Khan an

C6 tac dung trang tri va dé khach sir dung trong khi an nhu lau tay, 16t quan
40, lau miéng... Thudng 1a mau tring hodc mau khac trang nha, chét liéu bang vai
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cotton. Kich thudc 45cm*45cm, 50cm*50cm, 55cm*55¢cm, khan s dung trong
an Au rong hon trong an 4.

+ Khan phuc vu

- Khan trai khay bé: Co kich thudc bang kich thudc cta khay, chat liéu bang
vai soi tong hop.

- Khan lau dung cu: St dung trong vi¢c v¢ sinh lau chui cac trang thiét bi
dung cu. Chét liéu 1a vai soi tong hop, mém, hut 4am, khong bi dinh xo khi lau
chui.

- Khin phuc vu: Dung khi truc tiép phuc vu khach dé xir Iy cac tinh hudng:
khi rét rugu, thire an roi vai hoac qua nong, qua lanh. Chat liéu thuong 1a vai soi1
téng hop va kich c& 1a 40cm*60cm.

c. D6 kim logi

Do kim loai trong nha hang phan 16n 1am bang inox. Mot s6 nha hang cao
cép st dung dung cu br?lng bac cho phuc vy an Au. Pd kim loai bao gém:

+ Dao an:

- Dao dn mon chinh (dao an thit) - table
knife.

- Dao an ca - fish knife

- Dao an trang miéng - desert knife

- Dao bo - butter knife

- Dao an pho mat

- Dao an mon bo - steak knife

+ Dia an:

- Dia an chinh (dia an thit) - table fork

- Dia an ca - fish fork

- Dia an so hau

- Dia n dc

- Dia dn trdng miéng

- Dia an hoa qua

- Dia an banh ngot

+ Thia:

- Thia x0ip - soup spoon

- Thia trang miéng - desert spoon

- Thia ca phé - coffee spoon

- Thia an kem - cream spoon Bz

1.18. Cac loqi thia

+ Dung cu phuc vu (bd gip) - serving:
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- Thia phuc vu
- Dia phuc vu

+ Dung cu cit banh (dao cit)
+ Dung cu gép:

- Kep gip da

- Kep gép dudng

- Kep gip thuc pham

1.20. Dung cu gdp
+ Dung cu an tom
+ Muoi sup
+ Kep cua

1.21. Mudi soup va kep cang cua

+ Khay bé

1.22. Khay bé

+ Dung cu buffet: Co nhiéu loai, chil yéu sir dung trong bita in buffet hoic
tiéc dimg. DAy 13 dung cu 1am néng thirc dn bang bép cdn. C6 loai hinh chit nhat
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trong do c6 1 hodc 2 khay, 2 ndi xup, c6 loai hinh tron, binh ham ca phé, binh
dung nudc qua...

1.23. Dung cu buffet

+ Céc loai dung cu khac: kéo cat, dao got hoa qua...

1.24. Kéo va dao

d. D6 sanh sir

+ Pia ké trong an Au: Hinh tron, phang, dk 25-27cm

+ Pia an Au: Pk 23 - 25cm

+ Pia xap: Pia sau long, hinh tron, dk 23 -25¢cm. Loai nay co thé sur dung
trong an 4, dung dung nhitng moén c6 xot.

+ Pia an diém tam Au: tron, phang, dk 20 -22cm.

+ Pia 19cm: dn cac mon khai vi ngudi nhu xalat va dia banh my cd nhan

+ Pia ké tach tra, ca phé: dk 12-15cm

+ Bat an: str dung trong an &

+ Bat xtip: Stir dung trong an 4, c6 thé dung nudc chim, n che.

+ Bét to: Bat canh, bat tin

+ Lap la bau duc to va nho dung thurc an va phuc vu cac mén an nguyén
con nhu c4, chim...

+ Lap 1a tron, dk 35cm dung dung thiee an, trai cdy hodc trinh bay 1 s6 mén
an tao hinh nhu chéan gio bo tho, g nhodi hinh voi...

+ Céc loai dia phang hodc sau long dk 19-21cm dé dyung thirc in trong an

+ Tach xup trong an Au: dung tich 150ml, dk 10-15c¢m c6 quai dé udng xap
loang
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+ Tach tra, ca phé: c6 dung tich tir 80-100ml
+ Lién xtip
+ Ly dé trimg: Dung dung trimg ludc nguyén qua
+ Thia str
+ Chén ké thia, gbi dila, diia
+ Céc dung cu dung gia vi, binh duong, binh sira, gat tan...
e. Dung cu bang thuy tinh
+ Ly vang: Str dung dé udng vang, c¢6 chan cao, miéng hoi khum. Bao gdm:
- Ly vang do: dung tich 180-200ml
- Ly vang trang hodc hdng: dung tich 150-180ml
+ Ly champagne: chan cao, hinh ban cau, dung tich 180 - 200ml

+ Ly brandy: C6 chan ngan, dung tich 200 - 250, dung dé udng céc loai
brandy.

+ Ly Rock, ly Wishky: dung tich 50 - 100ml, c6 thé c6 chan hoidc khong,
dung dé udng rugu manh

+ Ly cocktail: ¢6 hinh tam giac, dung tich tir 150 - 250ml, dung dé ung
cocktail.

+ Ly bia: Co thé co quai hoac khong, c6 chan hoac khong chan, dung tich

250 - 300ml.

+ Céc loai ly, coc dung dé dung nudc giai khat...

Ly Vang Ly Champange
L
Ly Rock Ly Brandy
\ ' S
. - = -
Ly Martini Ly Margarita
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Ly bia (ly pilsner)

Ly Shot glass Irish coffee
Hinh 1.25. Mt s6 logi ly thuwong sit dung trong nha hang
Ngoai ra, con co rat nhiéu loai do dung khac bang thay tinh dugc st dung
trong nha hang nhu b nh dung d4, binh nuéc loc, dia thuy tinh, binh lang can..

X6 dung da Binh dung nudc thuy tinh

ANy,
&\ e ; ﬁ
N =/

RV
Binh dung ruou Dia thuy tinh

Hinh 1.26. M{t s6 d6 ding bang thiy tinh khdc
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1.8. Vé sinh trong nha hang
1.8.1. Tiéu chudn vé sinh trong nha hang
a. Tiéu chudn vé sinh nha hang va cdc khu viee xung quanh

* Ve sinh nha hang

+ Sy can thiét cta vé sinh nha hang

- Tiéu chuan vé sinh trong nha hang 13 1 yéu td quan trong trong viéc danh
gia chit lugng phuc vu 4n udng. & ddy can 2 yéu t6 1a nha sach va dung cu sach
s&. Ngoai ra tiéu chuan vé sinh mén an ciing rt quan trong trong viéc giir gin, bao
vé suc khoé cho khéach hang.

- Sy ngan nép, sach s€ cuia nha hang tao ra cho khach an tuong tdt, cam
giac d& chiu ngay khi bat dau budc vao.

+ Yéu cau:

- Phong an, phong tiéc luén dugc lau chui sach s€, sang bong, khong co
mui hoi, khong c6 con trung.

- San nha, tran nha, twong nha phai thuong xuyén lau chui, hit bui, khong
c6 mui hoi, khong co vét ban hodc nudc uét. Phong an ludn sap xép ngan nap,
trang tri dep mat, my thuat.

- Cac loai guong Soi, ctra kinh, ctra chdp phai dugc lau chui sach sé, khong
c6 vét mo, vét §, vét mdc.

- Bao gio ciing phai vé sinh phong an, phong tiéc trudc khi dat ban va phuc
vu khach.

* Ve sinh khu vuc xung quanh

Viéc giit vé sinh cac khu vuc xung quanh ciing phai thuong xuyén dugc
quan tam. Tu 161 di, nha vé sinh phai ludn sach s€, khong c6 mui hoi, vét ban,
nuoc uot. Cac cay canh dugc cham soc, cat bonhiing canh kho, 14 la. Luon tao
bau khong khi sach s&, thodng mét va gan gili v6i thién nhién, gitip khach cam
thdy thoai mai, d& chiu khi dén nha hang.

b. Tiéu chudn vé sinh dung cu phuc vu an uéng va vé sinh thuc phcfm

* Dung cu dn uong

+ Phai sach s€, kho rao, tr:fmg bong khong co vét md, vét 6 mbc, phai duoc
kiém tra thuong xuyén nhat 13 trudc lic dua ra phuc vu

+ Khi phuc vu nhan vién can phai:

- Mang dung cu an udng phai cé khan 16t khay; cam dao, dia, thia, ly, tach
phai cAm d?mg chudi, tranh cAm 1én miéng ly hodc dau dao, dia; khi bé dia ngdn
tay phai dé mép ngoai cuing, khong dit vao long dia.

- Khéng dung khin an hoic khin ban dé lau dung cu an udng, phai c6 khin
phuc vu riéng

- Bat cir dung cu an udng nao roi xudng san trong qué trinh phuc vu ciing
phai dugc dem di rura lai

- Khin an, khan ban phai sach s&, 1a phang, khong c6 vét nhan,vét 6
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* Ve sinh thuc phcfm

+ Thire an: Phai dugc kiém tra cé tiéu chuan vé sinh tir trong nha bép, sau
dé maéi mang ra phuc vu

+ Cac mén an mang phuc vu khach phai duock che day, khong dung tay
vao thuc an khi phuc vu, phai dung bo gip, khong chong cac dia thirc dn 1én nhau

+ Khi gﬁn thtrc an tranh ho hodc hét hoi, xi miii, gai dau, ngody tai, miii,
dui mét hodc hut thudce
1.8.2. Cdc thiét bj, hod chdt lam vé sinh
a. Cdc thiét bi, dung cu lam vé sinh

* Cdc thiét bi

- May hut bui, may lau kinh, méy rira bat, may danh bong dd dung kim loai
(dd bac...)

Hinh 1.27. May hut bui

*Cdc dung cu

- Lau bui

- Lau kinh

- Thung rac, hot rac, x0, ban chai, gang tay, choi

- Khan lau bat, dia, dao, dia, ly, tach
b. Cdc hod chat lam vé sinh

- Bot tay

- Nudc rira bat

- Cac chat danh bong
1.8.3. Quy trinh thao tac lam vé sinh
a. Quy trinh thao tdc co rica dung cu dn uong

* Rira bang tay

Phan loai -> co rira so b -> ngdm trong nudc tay rira -> co rira sach s& ->
lau kho

+ Phan loai: Can phai phan loai cac dung cu an uéng theo chat liéu thuy
tinh, kim loai, sanh st riéng dé tranh va dap, vo. Khi rtra can tuan theo trinh tu
Sau.
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- D6 thuy tinh

- Dao, dia

- P sanh sir

- Céc dung cu dung nho khac

+ Co rira so bd céac vét can, 6, thirc dn thira trén dung cu

+ Pha nudc rira bat voi nude 4m (khoang 50d0) theo ty 16 1/100-120. Dung
dung cu co rira nhu gi€ rira bat, ban chai... dé got bo chit ban

+ Xa va tay dung cu. Ngam vao nudc noéng hodc nude di pha chét sat trung
khoang 1 phut.

+ Sy kho hoic lau bang khin

* Rita bang mdy

+ Cac budc co rira dugce thuc hién tur dong hoa va tuan theo trinh ty nhu rira
bang tay. Pé van hanh c6 hiéu qua va dam bao vé sinh dung cu can:

- Pbi voi d6 st det nhu dia phai dat hoi nghiéng trong khay hoic ngin may,
mat trén quay lén trén

- Bat, cdc, chén, xoong, ndi phai dé Gp xudng

- Dao, dia phai dung dirng trong cac gia khac nhau

- Khong duogc cho d6 sanh sit ¢6 hoa vin vao may rira

* Cdch lam vé sinh may rua bat

Pha mot hdn hop gdm nude va bot rira chuyén dung danh cho may rira bat
(khong dung xa phong rira bat bang tay thong thudng vi chung cé rat nhiéu bot).
Nhung mot miéng gié sach vao hdn hop trén va lau déu canh va vién cira, lau sach
bén trong va ctra, cha ki nhitng khu vuc ¢6 kha nang dinh cin nhiéu nhu cac goc
may. St dung mdt ban chai nho (ban chai danh rang cii) nhiing vao nudce xa phong
am, cha xung quanh mép ctra sau d6 lau lai bang khan sach.

Kéo gia d& phia dudi va kiém tra khu vuc 6ng xa. Lau sach xung quanh dé
chac chan rang khong c6 nhiing vat thé cing dinh chat trong d6 1am nghet 6ng,
gay thiét hai cho may bom hodc 1am triy bat dia. Bo mot cai li dung dam tring
vao ngdn trén ngodi cung, cho chay may rira bat & ché d6 noéng nhat. Trur li gidm
ra, may rira bat phai duoc trong hoan toan. Gidm tring s& giup loai bo cac byi ban
dang 16ng, ddu md, sat trung va khir sach mui am méc. Baking soda ciing c6 tac
dung trong viéc lam sach may rira bat. Chi can mot li dﬁy rai déu bén dudi long
may va cho chay qua mét chu ki ngan nong nhat, baking soda sé& gitp loai bo cac
vét ban hiéu qua.

b. Thao téc lau chiii dung cu dn uéng .

+ Lau d6 dung an bang kim loai

- Dung khan riéng, tay trai (c6 16t khan) giir 1 s6 can dao, tay phai lau manh
ludi dao bang phan khin con lai cho téi khi ludi dao sach bong.

- Khi lau dia cha y giita cac rang cia dia co vét ban khong.
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- Sau khi lau khong dung tay so vao dung cu. Dung cu an sach dugc xép
ngin nap vao cac ti phuc vu dit trong phong an hodc gian lam viéc dé tién sur
dung

+ Lau d6 dung an bang sanh st

Tay trai gir dia hodc bat bang 1 goc khan lau, tay phai dung phan khan con
lai dé lau, vira lau vira xoay dén khi bat, dia sach bong. Lau xong, bat dia dit theo
thtr tu tirng loai, trdnh khong cAm vao tay dé lai vét.

+ Lau dd dung an bang thuy tinh:

- Dung loai khin khong bi dinh cac sgi bong vun, ly chuan bi lau duoc xép
1én khay bé, chuan bj thém 1 khay khac c6 phi khan 16t sach.

- Ly ¢6 chan duoc lau bang 2 khin (hodc 1 khin to), 1 tay giir chan ly, 1
tay lau ly, xoay déu giira 2 tay (chti y khong an qua manh ngén tay dé khoi va ly).
Ngon cai ban tay phai giir khin sau dén day trong ly. Kiém tra ly bang cach soi
1én anh sang, ly trong sudt khong co vét ban 1a dugc. Ly sach duoc xép trén khay,
sau d6 phu 1 khin 4n sach 1én trén dé tranh bui.

- Lau ly sau long nguoi ta dua day khin vao trong ly, tay trai xoay ly, ngin
tay phai miét khan lau, lau xong thi chuyén sang bén ngoai ly.

- Ly rtra da lau ma chua lau thi trén ly co vét giot nudc bi kho, can ho ly
phia trén ndi nudc noéng, hoi nude néng 1am cho ly lau chong sach va trong hon.
1.9. An toan lao dong trong nha hang
1.9.1. Pé phong tai nan trong céng tic don dep, lau chui vé sinh

- Khi lau bui trén cao, thang ké phai chic chén, tranh dé nga do mét thing
bang.

- Khi lau ly thuy tinh tranh 4n tay qua manh, ly v& lam manh ddm vao tay.

- Phai don ngay thirc an roi hoac nuéc dd trén san, tranh dé nguoi khac dam
lén gay truot nga.

1.9.2. Pé phong tai nan trong céng tic phuc vu do an uong

- Cac khay dyng thire an hodc db thuy tinh, sanh st khi dat phai dat lui vao
phia trong mép ban, tranh chia ra ngoai, ngudi qua lai va vao giy do va.

- Sap dit cac chong dia hoic ly cdc trén khay phai dé ngay ngan tranh
nghiéng, truot, do.

- Quai am, tach tra (ca phé) dat hudng vé phia trong cia mép ban dé tranh
va quét.

- Khi thu don ly cdc, khong cam vao miéng ly tranh va dap hodc gay sit,
nut.

- Luu y khach khi phuc vu mon in néng, déng thoi nguoi phuc vu phai
dung khan bao v¢ tay khi bé cac dia thirc an nong.

- Khong chay trong khu vyc nha hang tranh va quét, do va.

- Khéng di giay got cao khi bé thirc an, dé trugt nga.

- Sir dung dung 15i di ra va vao khi bé cac khay thuc an.
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- Khong dé cac chudng ngai vat noi hanh lang va cau thang (xe day, khay,
thung...)
1.9.3. Pé phong va xir Iy khi xdy ra chdy

+ Ngan chéan tai nan do chay

- Nhan vién phuc vu phai dugc huéng dan sir dung binh ciru hod, dén hiéu,
chudng ctru hoa.

- Khong hat thude 14 & khu vuc cAm hat thude.

- Ludn kiém tra cac khu vuc cong cong néu thay khoi. Dap tit tan thude
trude khi vé sinh gat tan, khong vit mau thudc xudng san.

- Can than khi dung cac thiét bi dién, dic biét 14 ban 1a. Kiém tra céac thiét
bi dién d3 duoc tit trude khi ra ngoai chua.

+ Xt ly khi xay ra chay

+ An chudng bao dong, goi dién cho ctru hoa, dong thoi dung binh ciru hoa
hozc hé thong ctru hoa va cac phuong tién khac dap chay.

+ B4o moi ngudi doi khoi nha hang qua 16i thoat riéng, khong dung thang
may.

+ Mot s cach xu 1y

- Giay rac: dung nudc.

- Dau, chat béo: dung cacbon dioxit, bot khd, chan udt...

- Chay dién: dung cacbon dioxit, bdt kho (dry powder)

- Vai voc, quan 4o: chan uét...

< TOM TAT CHUONG 1

- Khai niém, vai tro, vi tri va dic diém cua nha hang
- T6 chitc ca 1am viéc, nhiém vu cua cac chic danh
- Nhing yéu ciu ca nhan dbi v4i nhan vién phuc vu an uéng, mbi quan h¢ gitra b
phan phuc vu an udng véi cac bd phan khac trong khach san

< CAU HOI THAO LUAN
1. Anh (chi) hiy cho biét nhiém vu ting chirc danh ctia bo phan ban trong
nha hang — khach san.
2. Trinh bay cac yéu cu ca nhan dbi voi nhan vién phuc vu ban.
3. Trinh bay céc thao tac lau dung cu phuc vu an udng trong nha hang —
khéach
san.

38



Chuong 2. 3 . .
KY THUAT PHUC VU BAN CO BAN

< GIOI THIEU CHUONG 2
Chuong 2 cung cép, mot sd kién thirc co ban vé cdc bira dn trong ngay va ciu trac mot
bira ajn, k¥ thuat trai gap khan ban, khan an, ky thuat dat ban an Au, A, k¥ nang phuc vu
an udng co ban.
< MUC TIEU CHUONG 2
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc co kha nang:
* Vé kién thirc:
- M6 ta duogc k¥ thuat co ban vé dat ban an q ’
- Nhac lai dugc quy trinh phuc vu céac bita an di€m tam, trua(toi) Au, A.
- Trinh bay dugc cach bay ban va phuc vu cac loai tiéc
* Vé ky nang:
- M0 t4 chinh x4c cac k¥ thuat va quy trinh phuc vu an uong
* )6 nang lyc tw chu va trach nhiém
- C6 kha nang lam viéc doc 1ap, cd ¥ thirc ty hoc, trach nhiém véi nghé nghiép;
- Phat huy tinh tich cuc, hop tac trong hoc tap;
- Chu dong nghién ctru tai li€u, cap nhat thong tin mai.
- Bam béo v¢ sinh, an toan lao dong trong qua trinh hoc tap
- Thé hién su nhiét tinh, tac phong nhanh nhen trong cong viéc.
» PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2
- Do voi nguoi day: sur dung phwong phdp giang day tich cuc: thuyér trinh, gidng
gidi, van ddp, day hoc theo van dé, déng vai, lam viéc nhém, .
- D61 Véi nguoi hoc: chii dong én lai ngi dung Iy thuyét da hoC ChLZ dong va hop tdac
trong hoc tap.
¢ PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc 1y thuyét
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac trang thiét bi
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai li¢u
tham khdo, gido an, ...
- Cdc diéu kién khdc: trang phuc dung quy dinh
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- N@idung: ’ ,
v’ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
v' Ky néing: Pdnh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki néing.
v' Nang lyc tw chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
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+ Nghién citu bai truée khi dén I6p
+ Chudn bi ddy d tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi lrong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tdp.
- Phwong phap:
v’ Diém kiém tra thwong xuyén: khong co
v Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong c6
< NOI DUNG CHUONG 2
2.1. Cac bira dn trong ngay va cdu triic mot bira in
Tuy thudc vao diéu kién kinh té xa hoi, diéu kién tu nhién cia mdi ving va
tuy thudc vao tip quan cua timg dan tc ma sd bita an trong ngay, thoi gian an
thay d6i khac nhau. Thong thuong ngudi phuong Pong hay phuong Tay déu in 3
bita trong ngay, d6 13 dn sang, chiéu va téi.
2.1.1. Biva sing (diém tim)
Thoi gian dn thudng vao tir 6 dén 9 gid sang. Giira cic nudc Chau A va
Chéau Au thudng c6 su chénh 1éch nho vé thoi gian an udng. Cac nudc Chau A
thuong an sém hon ngudi Chau Au, diéu nay 1a do diéu kién kinh té - van hoa -
xd hoi c6 su khac nhau. V& cach phuc vu, bita dn diém tdm thoi gian an thuong
nhanh, khoang 30 phut, cach phuc vu cling nhanh va don gian, khong cau ky va
phtic tap nhu bira trua t6i hay cac bita tiéc.
a. Bita dn sang chdu Au
Déi voi bita dn ciia ngudi Au, thuc don gdm nhitng mén nhe nhu banh my,
bo, mit, mat ong, dam bong, tring, thit ngudi, phomat... Con dd uéng thuong la
nuoc hoa qua, ca phé, tra, sita Hién nay, diém tdm Au ¢ cac khach san quéc té
thuong c6 2 loai chu yéu:
- Kiéu lyc dia (Continental - Breakfast): Thuong 1a cdc mén ngudi nhu banh
my, banh ngot, bo, mirt nhuyén, hoa qua tuoi, nuéc hoa qua, tra, ca phé, sira...
- Kiéu My ( American - Breakfast): Ngoai cdac mon nhu theo kiéu luc dia
cac loai nhu trén, thém cac mon trirng, pho mat, thit hun khoi, dam bong...
Hién nay, bita diém tdm & khach san qudc té thudng dudi hinh thire an
buffet nén thyc don an can phong phi va da dang dé khach tu lya chon.
b. Bita an sing A
Chéu A 1a vung c6 truyén théng trong am thyc, bita dn sang thudng dugc
ché bién da dang, phong phu, va c6 xu hudng thién vé khau vi cta luong thuc,
rau, cu, qua, nhiéu huong liéu, gia vi. Ddi véi bita sang cua nguoi Chau A thuong
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& hai dang: Cac moén nude nhu ban, my, mién, phd, chao... Va cac mén kho nhu
x01, banh my, banh cudn, banh chung, banh nép, banh gio, banh khuc...
2.1.2. Bita chinh

Bita chinh bao gdm ca bita trua va bita tdi, thoi gian dn d6i vé6i bita trua
thuong tir 11 dén 14 gio, bira ti thudng tir 18 gio dén 20 gid.
a. Cdu triic mot bita an truyén thong chau Au

+ Mon khai vi: La cdc mon bit dau cho mdt bia an, thuong la salad hoac
soup, hoac doéi khi ca salad va soup.

+ Céac moén an chinh: Cac loai thit, ca, rau cu... duge ché bién bsi nhiéu
phuong phap khac nhau nhu quay, ran, nudng, om, him, x6t... Trong cac mén an
chinh thi moén tanh dugc an trudc va goi la mén nhap bita. Trong cac bita an Au
thi cdc mon thién vé bd dudng, cac mén nguyén lidu nay chii yéu co huong vi tir
nguyén liéu chinh. Trong bira an thuong an véi banh my.

+ Cac mon trang miéng: Bao gdm cac loai banh ngot, kem, hoa qua tuoi...

+ P06 udng: Tap quan an cta nguoi Au thuong vira an vira ubng va cé thé
st dung nhiéu loai do uéng trong mot bira an. Pau bita uéng rugu khai vi, gifra
bita uéng rugu kém theo mon an (vang trang khi an d tanh, vang do khi an thit),
cudi bita uéng ruou tiéu vi. Co thé uéng nude sudi, bia, nudc ngot trong bira.

O cac nude Dong Au bira trua thudng mé dau 1a mon soup, tht 2 13 moén
tanh, tiép theo 12 mon thit, rau cac loai.Budi tbi mon khai vi thuong dung xalat. &
cac nudc Tay Au bira trua khai vi thuong 13 xalat, toi khai vi 1a xap, sau do 1a cac
mon c4, thit, rau, cudi ciing trang miéng. Riéng nguoi Phap c6 thoi quen an pho
mat cudi cing.

b. Cdu triic bita dn truyén thong Chdau A

O cac nudc Chau A, bita trua va bira toi ciing gom 4 phan chinh:

+ Mon khai vi: Bao gdm cac mén khai vi nong va khai vi nguoi ran, quay,
nudng.

+ Mon thuong thire: Gdm cac mén an duge ché bién cau ky, phic tap.

+ Mo6n an chinh: Gom cac mén lwong thue kém theo cac mén kho, rim (thit,
ca, tom...) va canh.

+ Mon trang miéng: Banh keo ngot, qua tuoi, ché pham cta qua... (phong
tuc tAp quan va khau vi 1 sé nudc dién hinh).

2.2. Cach sir dung dung cu in uong
2.2.1. Cdch sir dung dung cu in uéng trong in Au

+ Nguoi phuong Tay thuong an tirng mon nén dung cu phai phan biét theo
tung mén. Bo dd an gém thia, dao, dia. Thirc an dugc bo vao dia, an xp muc vao
dia sau va dung thia, &n cdc mon an khac dat vao dia nong, dung dao va dia. Tur
mon in ndy chuyén sang mon an khac phai thay dung cu.

+ Khi 4n, ngudi dn cam dao tay phai, cAm dia tay trai, dia nhon thuong dé
chan thirc n khi can cat thanh miéng nho dé dua lén miéng.
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+ Mon an nguoi phuc vu chia (xéc - via) cho vao dia cua tirng nguoi an
riéng

+Sb luong dung cu can chuén bi cho 1 suét an (cuver) phu thudc vao thuc
don cua bira do

+ Bita dn Au thuong 1a rat im ling, bai thé ho khong 1én tiéng hoi ngudi
phuc vu. Ho c6 nhiing tin hiéu thong tin cho ngudi phuc vu:

- Thoi khong an nira: Dao, dia dat chung nhau hoac song song véi nhau bén
ntra dia bén phai, dia ngtra 1én.

i

Hinh 2.1. Tin hiéu théi khong an

- Tam ngimg con 4n tiép: Dao va dia quay vao nhau thanh géc nhon giita
long dia, dia up xudng.

Hinh 2.2. Tin hiéu tam ngirng nhung con dn tiép
- An tiép 2 1an mén dang an: Khach goi thém mon dang in: dia ngira 1én,
dao cai vao rang dia.

Hinh 2.3. Tin hiéu an tiép lan hai mén dang dan
2.2.2. Cdch sir dung dung cu in uéng trong in A
Trong an udng theo kiéu A, tat ca cac moén an duge bay theo mam va duoc
dua ra tirng phan (nhdém mon in) khac nhau lan luot 12 khai vi, trong bita va trang
miéng. Chinh vi vay, mdi ngudi c6 mot bo dd an ca nhan dung tir dau dén cudi
bita bao gdm: bat an, bat gia vi, thia, diia, cc uéng nudc, ly udng bia ruou...

42



Thirc an bay vao dia, bat dat vao timg ban va tat ca moi nguoi dung chung,
khi an nguoi an ty dung diia gap thic n tir mam vao bat ca nhin cta minh.
2.3. Pic diém in udng ciia khach du lich theo qudc gia dan toc

Pic diém an uéng duoc thé hién ¢ khau vi va tap quan an uéng. Chung phu
thudc vao diéu kién tu nhién ciua mdi qudc gia dan toc (vi tri dia 1y, khi hau, tai
nguyén...), lich str vin hoa x4 hoi, ton gido, kinh té... Chinh vi thé & mdi qubcgia
khac nhau c6 nhimg diéu kién khac nhau , nén vin hoa lich st ton gido cling nhu
nén kinh té x3 hoi khac nhau, do vay dac diém an uéng cling c6 su khac nhau
riéng biét. Nhan vién phuc vu ban can nim duoc cac dic diém nay dé van dung
linh hoat vao qua trinh phuc vu nhim nang cao chit luong phuc vu va dép tng
duoc cac nhu cau khac nhau cta khach hang.

2.3.1. Ngwoi Anh

+ Pic diém tam 1y

Nguoi Anh thuong lanh ling, thuc té, thich ngan gon, lich thiép trong giao
tiép va lam viéc ludn chinh xAc.

+ Khdu vi va tdp qudn an uong

Bita sang ciia ngudi Anh gdm nhiéu mon an, trong d6 phai co tra, ca phé,
sita. Bita trua thuong an it, nhung bita tdi lai an nhiéu hon. Ngudi Anh thich in
nhitng mén an hai san, dac biét 1a cac mén vé cé ludn chiém ti 18 16n trong bira
an, quen an cdc mon an nhu ga quay, ca ran, thit duc, dé nuong, thich mon an tu
cua, 6c, ba ba, rua, ran. Trong ché bién nguoi Anh thich cac ché phém ngot dé
nau. D6 udng ngudi Anh thuong str dung 1a Whisky, vang va mot s6 loai cocktail.
Trang miéng ho thudng udng tra va ca phé. Ngudi Anh rat hay udng tra, nhung
tra phai theo kiéu Anh (tra pha thém chut sita).

Nguoi Anh thuong in theo kiéu gia dinh, thire an dugc dit san trén ban, dé
moi nguoi chuyén cho nhau ty 1y thtrc an. Khi an thuong dé thira mét chuat cho
lich sy. Ngudi Anh cam dia Gp (mot sé nude cam ngira). Khi di du lich ngudi Anh
thich cac moén dn Trung Quéc, Viét Nam va Phép.

2.3.2. Phap

+ Bdc diém tam 1y

Nguoi Phap thong minh, lich su va ludn khéo 1éo trong giao tiép.

+ Khdu vi va tdp quan an uong

Nguoi Phap noi tiéng 1a nude biét chon loc, tiép thu, tan dung va khéo 1¢o
ché bién cadc mén an ngon, ndi tiéng vai cac loai rurou quy va nghé thuat trong an
ubng. Moén an ctia ngudi Phap khong chi doc dao va con cau ky ma con sang loc
dugc tit ca cac tinh hoa.

Nguoi Phap thuong bit ddu mot ngay bang mot bita sang nhe nhang, gdm
banh mi, banh stg bo croissant, bo, jambon, cung vdéi sira, ca phé, socola. Bita
an chinh trong ngay thudng vao budi trua, trong khoang hai tiéng nghitrua (12h-
14h). Bita trua thuong gdm mot sé mon: bat dau 1a moén khai vi hodc stp, sau d6
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1a thit ham vé6i khoai tay ran, hay thit ga ran véi rau, roi salade tron, cing fromage,
va cudi cung 1a trang miéng thudng 1a mon “phé mat” duoc don ra trén mot khay
bang gb, bang may dan hay bang thily tinh v&i mot con dao, dau miii dao nhon
cong xudng dé ghim 1iy miéng “pho mat” khi dugc cat xong. Thuong thuong trén
khay “pho mat” it khi ngudi Phap dé chung bo vao, nhung ciing khong phai 13
diéu cdm ky, d6i khi van c6 ngudi dé miéng bo chung vai “phd mat”. Hodc c6 thé
trang miéng voi hoa qua hay banh ngot. Nguoi Phap thich udng ruou vang tring,
vang do va rugu Cognac.

K§ thuat ndu dn va cach an udng cau ky, trong bita an thich ngdi thanh ban
nho riéng biét, thong thuong ho dn hét cac moén an va khi an thi ho khong hut
thudc.

Khi di du lich, nguoi Phao thich cac mon an cua Viét Nam, thich phuc vu
an udng tai phong. Han ché ngdi an cing ban véi nguoi khong quen biét va yéu
cau chat lugng phuc vu dn udng cao.

2.3.3. Duc

+ Ddc diém tam 1y

Nguoi Puc thong minh, tu duy rat chit ché khoa hoc, dirt khoat va thang
thang. Ngudi Ptic c6 phong cach giao tiép ro rang lanh manh song phang, song
va lam viéc luon theo mot ké hoach rd rang, cu thé.

+ Pdc diém an uong

Nguoi Dtc ¢6 thit hun khoi ndi tiéng. Ngay 18 tét thuong hay an ngdng
quay. Trong ché bién mén in thuong str dung nhiéu bo, hay an cac moén an cé
nude x6t dic biét, thuong ché bién bang cac phuong phap quay, ran. Cac mén an
ctia ngudi Ptrc déu an kém véi khoai tay, cac mon soup thuong dic, bira tdi nguoi
Duc thuong an cdc mon an ngudi.

Trong ngay, ngudi Buc thudong chia lam 3 bita an, bira sdng an don gian,
bita trua dn binh thudng, bita toi thuong phong phti hon. Trang miéng thudng in
cac loai banh ngot dam cung vai ca phé. D6 udng thuong 1a bia, vang tring, vang
do, champange. Trong bita an khong néi chuyén on ao va thuong nhe nhang, than
mat.

2.3.4. Nga

+ Ddc diém tam 1y

Nguoi Puc luon théng than dit khoat, d& thoa thuan, thuong bdc 10 tinh
cam, it 1& nghi, dé hoa minh v&i moi trudng xung quanh.

+ Ddc diém dn uong

Nguoi Nga thich dn cac moén quay, mén néu phai nhir, thich an cac loai thit
xay nho, bd 10, rdn, hay om c6 nudc x0t, thich n thit xong khoi, thit mubi giau
dinh dudng, dua chudt, khoai tay, bap cai, salad, khong thich mén tai. Nguoi Nga
kiéng an thit bd cau, thit chd, méo. Trong ché bién mon an, ho thudng dung nhiéu
bo, kem, ho quen an sira tuoi va kem tuoi.
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Bira dn ctia ngudi Nga thuong rat phong phu va da dang. Bita sang gom tra,
stra tuoi nong, bo, mut qua, banh bot nudng vai thit, bép cdi, cac mon nong va
ngudi. Nguoi Nga rat thich dn cac mén soup vao bira trua, soup thuong cé 13n thit.
Banh my thuong xuyén co6 trong bira an cua nguoi Nga, dac biét 1a banh my den.
Vé d6 uéng, ho thudong dung rugu manh, rugu vang do, sau khi an xong thuong
udng ca phé, cacao, nude hoa qua. Ngudi Nga ho udng tra den quanh nim, uéng
bang cdc to c¢6 cho it dudng va mot lat chanh, ubng nodng.

Trong cach an udng khong qua cau ky, thich an bita in nhe nhang, dia dn
duoc siy nong va ngudi phuc vu sé gip thirc dn dung vao dia bac va phuc vucho
tung khach.

2.3.5. Italia

+ Ddc diém tam 1y

Nguoi Y hay néi nhiéu, lac quan, say mé 4m nhac, hao phong trang trong,
coi trong su gon gang va kiéu cach.

+ Pdc diém an uong

Do diéu kién dia 1y khac nhau nén dic diém an uéng chia lam hai mién rd
rét. Mién Bic khau vi dn uéng giéng xr lanh nhu Nga, Puc, Phap, Ba Lan...
thuong an nhiéu thit, chat béo, sita. Noi tiéng vé cac moén xuc xich, giam bong.
Trai lai, mién Nam lai giéng nhu cac nudc c6 khi hau nong, thuong an rat nhiéu
hoa qua.

Vé cach ndu an lai gidng cac nudc phuong Pong, dua gang, ca tim ran dau
x6t ca chua. Dan viing bién thich an so huyét, muc 6ng ran gion véi banh duc ngd.
Trong khi an khong ht thudc va khong bao gio dé minh bi say ruou.

2.3.6. My

+ Pic diém tam 1y

Ngudi My ning dong, thich phiéu luu, thyc dung, thich giao tiép vakhong
cau n¢ hinh thirc, thoai mai va tu nhién.

+ Pdc diém dan uong

Nguoi My khong qua cau ky trong an udng, bita sang va bita toi phong pha,
bita trua an don gian hon. Nguoi My thich dn cidc moén dn nhanh. Mon #n truyén
théng cua nguoi My 1a suon ran, banh my kep thit ga, tdo néu thit ngSng , rau cu
cai tron duong, thit xay nho, cdc mén an man vi ngot.

Nguoi My udng nhiéu trong khi an va uéng sanh diéu. Ho thich udng ruou
manh v&i dé, thich Champagne, nuéc khoang va ca phé. Trong cach phuc vu kiéu
My¥ rat thong dung va thuén tién. Thic dn duge dung ludn vao dia an dugc sdy
néng tlr bép dat vao cho khach. Khi an, ngudi My cat nho thic an trén dia saudé
chuyén dia sang tay phai dé an. Khi ho tam dimg an (dang dn) dao dia dit song
song bén phai cta dia in, dao quay vao trong, dia up. Néu dia ngira, dao quay ra
ngoai 1 ho khong an nita. Do vay ngudi phuc vu can cha ¥ khi phuc vu khach cho
chu dao.
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2.3.7. Nhdt

+ Ddc diem tam Iy

Nguoi Nhat thong minh, can cu, khon ngoan, ban sic cong déng cao, tinh
ky luat cao, coi trong truyén théng gia gido.

+ Pdc diém dan uong

Nguoi Nhat thich an cdc mon ché bién tr hai san, dic san cua nguoi Nhat
1a ca sdng nhu goi ¢4, goi tdm udng voi ruou saké ham néng 15° C va co bat nude
tra hoa cuc dé rira tay. Noi tiéng 1a mén shushi. Trudce khi an thudng dung khin
mit bong cudn chit cing dai 15- 20cm hip ndng cho khach lau mit.

Nguoi Nhat thich cdc mon an nhanh ctia My, rugu vang, banh keo ngot va
Coca Cola. Trong bita dn ctia nguodi Nhat ¢ com 1a chu yéu, thich cai tring, cai
xanh va rong bién. Va bita an thuong c6 xap, nude loc va hoa qua. Rat it dung cac
loai mdm mudi dé ché bién, thich cac gia vi hang, cay, nébng. Nguoi Nhat ndi tiéng
vOi tra dao.

2.3.8. Han Quéc

+ Ddc diém tim 1y

Trong nép sdng hién dai, nguoi Han Quéc van giit duoc nhitng nét truyén
théng, ho coi trong ban sdc van hoa dan toc va dé cao gidao duc. Ho luon dé cao
truyén théng hiéu nghia véi cha me, 6 tién, thiy chung vo chong, trung thanh voi
ban, kinh trong thy, phuc ting lanh dao. Pay 1a 5 dic tinh quan trong nhattrong
van hoa truyén thong. Thanh nién Han Qudc c6 Xu hudng soéng hién dai, thuc té,
ning dong, dé hoa minh va thich nghi véi hoan canh méi, thich di du lich va tham
du cac hoat dong mang tinh phong trao.

Nguoi Han Québc dé gan, giao tiép coi md, thoai mai, thuong noéi nhiéu,
n6i to.Thich tranh cai, luén thé hién 1a nhitng nguoi ham hoc héi, ning dong, can
cu, coi trong dao dirc va yéu td tinh than.

+ Pdc diém an uong

Trong cach ché bién thuc pham, nguoi Han Qudc st dung nhiéu gia vi va
rau qua. Ho c6 nhiéu phuong phéap ché bién moén an, Han Qudc ndi tiéng véi mén
kim chi. Kim chi 12 mén an st dung phuong phép 1én men tir nhiéu loai rau, cu,
qua khac nhau nhu: kim chi cai thao, dua chudt, cu cai, hai san,... va sir dung véi
nhiéu 6t cay. Mon an nay rat ngon, ngon nhat 1a kim chi cai théo.

Nguoi Han Quéc thudng nau com bang gao chon tir hai loai gao: gao té va
gao nép. Trong bita n, canh 1a moén khong thé thiéu; ho it ding c4, xuc xich,
giam bong; ho khong thich siia va cdc mén an tir sita. Nguoi Han Qudc thuong an
3 btra chinh trong mot ngay. S6 mon an thé hién vi tri xa hoi cta gia dinh va cua
khach. Ho quan niém an udng 1a mot nghi 18 cong déng nén co6 thé dn chung mot
moén an, udng chung mot cde ruou. Nguodi Han Qudc dung thia va diia, cic moén
an dugc dé chung nhu cua nguot Viét Nam.
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2.3.9. An D$

+ Ddc diém tam 1y

Nguoi An Do gin voi dang cép va cac 1& nghi ton gido. Cac ton gido quy
dinh chi tiét va chat ch& d6i voi mdi cir chi va hanh vi ctia con ngudi. O An Do,
hai ngudi thudc hai dang cap khac nhau khong bao gio ngdi 4n cting mot ban hay
1am chung mot viéc. Nguoi thudc dang cip cao nhat (Balamon) rat sg cham phai
d6 da (da that thudc tir da dong vat) nhu gidy, that lung...

+ Pdc diém dan uong

Nguoi An D6 an rat cay. Cac mén an ¢ nhiéu gia vi, rat ddy mui va hau
hét 1a cac mon dn kho. Ho sir dung rat nhidu m& ciru trong ché bién. Ngudi An
D¢ thich cac mon an tir thit ctru, thit dé, thit trau. Nhitng nguoi theo An gido kiéng
an thit bo. Nhitng ngudi theo Hoi gido kiéng an thit lon, ché bién cac moén ancho
ngudi Hoi gido phai tuan theo cac nguyén tac Halal (nghia 13 khong sir dung thuc
pham thuc vat va dong vat kiéng ky, khi san xuat va ché bién phai tuan thu theo
luat Pao h?)i). Pa sb nguoi An D6 an chay, cac thuc phrflm 1a dau, dd, rau dua,
sita, vimg lac. Pbi voi ngudi dan sdng & ving bién An Do Duong, ca chiém luong
16n trong cac bira an. Nguoi An D06 thich an banh keo that ngot, thich tra den c6
pha thém sita, d6i khi thém mot it gimg, khi udng tra phai that nong. Tuyét dai
ngudi An Do dn boc va bbc bang tay phai. Péi voi ho, viéc dung thia, dia 1a
khong hop vé sinh. Khi dn phai dua thirc dn vao miéng that gon, néu thirc 4n bj
rét xudng dia thi dia thirc an d6 phai bo di. Nguoi An P dung tay trai dé cam
cdc, khi udng khong ngdm miéng vao cdc ma phai rot thang tir cde vao miéng.
2.3.10. Trung Quéc

+ Ddc diém tim 1y

Tinh cach cta ngudi Trung Qudc gan gidng v4i ngudi Viét Nam. Nhin
chung, ngudi Trung Qudc that tha, chat phac, can thin va siu sic. Trong ndi
chuyén thuong hay so sanh, vi von véi cac cau thanh ngit, tuc ngir dan toc.

+ Pic diém dn uong

Nguoi Trung Qudc ndi tiéng véi nhitng mén an ngon va tinh hoa. Nguoi
Trung Quéc dung rat nhiéu loai thuc pham trong ché bién va c6 td hop gia vidoc
d4o tao su thom ngon, co tac dung kich thich tiéu héa va tiét dich vi. Phuong phap
ché bién phd bién 1a chién, ran, quay (1am chin thuc pham truc tiép trong dau,
md&). Thuc don cua nguoi Trung Quéc thuong chu y dén 5 vi: man, ngot, chua,
cay va dang. Bita 4n truyén thong ctia ngudi Trung Qubc gdm cé hai phan: phan
chinh (com, phd, banh bao) va phan don (thit, c4, rau), ngoai ra ¢6 d6 cham 1a
nudc tuong, xi dau, .. .Trong bira an phuc vu khach Trung Qubc bao gid cling co
mot tach nudc tra nong (tra hoa nhai hodc hoa ciic). Nguoi Trung Qudc thich an
nhiéu mén xao va cdc moén nau nhir. Trang miéng thuong dung hoa qua tuoi, tra
va cac loai banh. D6 udng trong cac biia dn thuong dung ruou manh nhu Moutai
(Mao dai). Cach an udng cta ngudi Trung Qubc gidng nhu nguodi Viét Nam nhung
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cau ky, can than va mang y nghia sau sic hon. Khi dn xong, thudng dé diia 1én
trén bat an va nguoi Trung Qudc kiéng cam diia tay trai.

2.4. Cac md hinh phuc vu ban tiéu biéu

2.4.1. M6 hinh phuc vu theo kiéu Phdp

Mo hinh phuc vu theo kiéu Phap chu trong dén sy sang trong va ti mi,dién
hinh cho kiéu cach cao sang mang mau sic quy toc.

Phuc vu kiéu Phép c6 hai ngudi phuc vu ban thuong lam viéc voi nhau.
Mot nguoi 1a truéng day ban va 1 ngudi 1a giup viée. Mdi nguoi 1 nhiém vy nhung
phai gitp d& nhau khi can thiét.

+ Nhiém vu cua truong day ban (head waiter):

- Xép chd ngdi cho khach.

- L4y yéu cau ctiakhach.

- Phuc vu tit ca d6 uéng.

- Hoan thanh sy chuén bi thic an trén ban trude mit khach.

- G161 thiéu thuc don.

- Tinh tién.

+ Nhiém vu cua nguoi giup viéc:

- Nguoi gitip viéc ¢ nhiém vu nhan yéu ciu cia truong diy ban, mang yéu
cau d6 xudng bép va dit mon an.

- Lay thirc 4n & bép va mang 1én phong an.

- Phuc vu khach nhimg dia thirc an do truéng diy ban chuan bi.

- Giup d& truong diy ban khi can.

a. Pdt ban phuc vu kiéu Phdp

Ban n theo kiéu Phép dugc bai tri kheo Iéo, can than va déy du cac loai
dung cu cho ttirng mén an khac nhau.

- Pia ké dat chinh gitra cuver cach mép ban 2cm, trén dia ké c6 dia nong
(bita trua dia xtp (bita chiéu).

- Khin an duoc gap gon dé trén dia an.

- Gbi dao cach mép dia an 1cm vé bén phai, dao an dit 1/3 ludi dao trén
gbi dao, ludi dao quay vé phia dia, chudi cach mép ban 2cm.

- Thia xtip dé ngira canh bén phai cta dao an, chudi cach mép ban 2cm.

- Dia an dat ngtra bén tréi dia an, chudi cach mép ban 2cm.

- Dia dung banh my & phia trai cua dia an (3cm).

- Dia va dao trang miéng dat phia trén dia an: dia dat sat mép dia, chudi
quay vé phia tay trai khach, dao dit cach dia 1cm ludi quay vé phia dia, chudi
quay vé phia tay phai ctia khach.

- Cdc udng nude hodc ly udng rugu...bay theo hang ngang phia ngoai bd
d6 an trang miéng cach lcm, theo thir ty tir tréi sang phai, tir cao xuéng thép,
miéng ly cach nhau lcm, thang hang tam chan céc.
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Hinh 2.4. Ky thudt bay ban an kiéu Phdp

1. bia ké 8. Dia @n ca

2. Pia an soup 9. bia banh my, dao bo
3. Khan an 10. Dia trang mi¢ng
4. Dao an thit 11. Dao an trang miéng
5. Dao anca 12. Ly nude khoang
6. Thia soup 13. Ly vang dé
7. Dia 4n thit 14. Ly vang trang

b. Cach phuc vu

Phuc vu kiéu Phép khéac véi cac loai khac & chd tat ca thire an déu dé o xe
day duoc phu bang 1 khin trai ban, dé & gan ban cta khach va xe day phai cao
bang ban cua khach.

O cach phuc vu kiéu nay, nguoi Trude tién truong day ban gidi thiéu dia
thire an dé khach chiém ngudng va chap nhan. Sau dé trudong diy ban cit thit va
rat xwong (ca hodc ga) va cho nude x4t hodc gia vi phu hop vao. Ngudi giup viée
cam timg dia ciia khach, trudng day ban ding 2 tay chuyén thirc an tir dia bac vao
dia cua khach hoac dat dia 1én Xe va chuyén thirc an tir dia bac vao dia cua khach.

Khi thirc dn bay trén dia, ngudi giup viéc dung tay phai cam dia thic an dit
vao ban cho khach, ding ¢ bén phai khach dé dat. Sau khi khach an xong phai
tién hanh don ban. Trude khi phuc vu mén trang mi¢ng, ban phai sach s€, gat tan
thudce 14 ciing dugc thay.

2.4.2. Phuc vu kiéu Nga

Mo hinh phuc vu kiéu Nga 1a mot trong nhitng mé hinh phuc vu kiéu cach
va lich sy, khach dugc quan tam mot cach chu ddo va riéng biét. Vé cach dit ban
cling nhu kiéu Phap nhung cach phuc vu lai c6 phan khac.

Trong cach phuc vu kiéu Nga, thirc an duoc ché bién ché bién tir bép va
chuan bi vao dia bac to. Phuc vu ban mang dia thuc an tur dia bac ra cho khach.
Tay trai cam dia bac to dung thurc dn va phuc vu khach tir bén trai béng tay phai
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ctia minh (néu phuc vu bén phai tay chéo qua dia thirc an s& lam tay 4o dé bj nhiing
vao dia thurc an).

Trudc khi phuc vu thiic an cho tirng khach, ngudi phuc vu phai gidi thiéu
dia bac dung thuc an dé khach thdy va dé khach chiém ngudng moén an duoc trinh
bay va trang tri hap dan.

Quy tic phuc vu kiéu Nga:

- Dat dia khong vao ban khéach tir phia bén phai va theo chiéu kim dénghd

- Gi6i thiéu dia bac dung thirc an cho chu ctia khach thay sy trang tri hap
dan ctia moén dn

- Phyc vy thire an tir bén trai va di tir tréi qua phai (nguoc kim dong ho)
2.4.4. Phuc vu kiéu My

Phuc vu kiéu My 1a mot trong nhitng kiéu phuc vu phd bién hién naytrong
nha hang. Vé cach dat ban, kiéu My dit twong tu nhu kiéu Nga va Phap, nhung
khac & chd 1a khong dit dia an ma chi dat dia ké va khin in hoic co thé chi dat
khan an. Duéi day 1a mo hinh dat ban an theo kiéu My:

<7

"WQ

Hinh 2.5. Ky thudt dat ban an theo kiéu My

1. bia ké 8. bia banh my, dao bo
2. Khén an 9. Dia trang mi¢ng

3. Dao an thit 10. Dao an trang miéng
4. Dao an ca 11. Ly nude khoang

5. Thia soup 12. Ly vang do

6. Dia an thit 13. Ly vang tring

7. Dia an ca

V& cach phuc vu kiéu My mang nhung dic diém sau:
+ Pon gian, it kiéu cach hon cac kiéu trén va thinh hanh trong cac nha hang
+ Moén an duoc xép ra dia ngay trong nha bép khong qua khay trir 2 moén
banh my va bo dit san trén ban. Mén an dugc dua tir phia bén phai ctia khach,
ruou va dd ubng ciing duge rot bén phai. Cac dia n xong ciing dugc dua ra tir
phia phai nhu kiéu Nga, Phép.
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+ P dung phan 16n bang ddong ma kén hodc bang inox, riéng thia xap doi
khi 1am bang bac.
2.4.5. Phuc vu kiéu Vigt Nam

Kiéu an Viét Nam dugc phuc vu phd bién hién nay trong cic nha hang
khach san tai Viét Nam va mot s6 nude trén thé gidi, nham gidi thiéu véi du khach
khap moi noi vé nén van hoa Viét Nam néi chung va van héa am thyc Viét Nam
noi riéng. Pay 1a mot cach phuc vu theo kiéu Chau 4 truyén thdng, tat ca cac thirc
dn dugc bay theo mam ¢ gitta ban. Mdi ngudi c6 bo dd an riéng: Bat an, dlia, thia,
cde udng nude, ly udng ruou,bia...

Cach bay ban theo kiéu Viét Nam duoc trinh bay nhu sau:
. Pia ké bat

. Bat an, khan an
. Ké dua
. Plia

. Bat nudc cham ca nhan n
. K& thia @
. Thia
. Dia trdng miéng

. Dao trang miéng Q
10. Ly nudc khoang y
11. Ly rugu
Hinh 2.6. Cdch ddt ban theo kiéu Viét Nam

© o N gk~ w NP

- Bia ké (16 - 18cm) dét chinh gifta cuver cach mép ban 2cm.

- Bat an com dit can d6i trén dia ke, bay ngura va hoa hoac nhan hi¢u quay
vé phia khach

- Khan in gip dé trong long bat.

- Pilia dat phia khai cua khach chu6i diia cach mép ban 2 cm, than cach mép
dia 2cm, dat 1/3 phan diia trén gbi diia (néu co bao dila khong can gbi diia)

- Chén nudc mam ca nhan dat phia trén goi dila cach dau diia 2cm

- Chén 1p thia cach than diia 4cm, cach chén nudc mam 2cm, trén chén tp
thia bay thia sir chu6i cach mép ban 2cm.

- Bo dd an trang miéng dat phia trén mép dia cach 1cm, chudi thia (dia)
quay veé phia tay phai khach

- Cbc ubng céac loai bia, ruogu bay theo hang ngang phia ngoai cach bo d6
an trang miéng 1cm, bay tir trai sang phai, tir cao xudng thap, cach nhau 1cm, bay
thang hang theo tim chéan cdc.

S0 v6i hi€u phuc vu khac, phuc vu theo kiéu Viét Nam khong cau ky,
mang tinh chat nhe nhang, than mat va it 1& nghi. Sau khi khach ngdi vao ban an,
nhan vién phuc vu sé& rot dd udng va phuc vu nhu cach an A néi chung.
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2.4.6. Phuc vu kiéu Trung Quoc

Phuc vu kiéu Trung Qudc 13 mot trong nhitng mé hinh dn A phd bién hién
nay trong cac khach san, nha hang. Duéi ddy 1a mo hinh bay ban an A theo kiéu
Trung Qudc:

Chu thich:

1. Pia ké _ @ '’

2. Khan an

3,4. Goi diia — ©
5. bia ké, tach tra a |
6. bia dung md& loai
7. Bat canh, thia
8. bia dung khan

gips

Hinh 2.7. Ky thudt bay ban dn kiéu Trung Quoc

Trong cach phuc vu dn kiéu Trung Quéc, ngudi phuc vu can chil ¥ quan
tam, theo ddi dé dap umg nhu cau cta khach:
- Mang mon an ra ban cho khach theo thir tu thuc don: Mon ngudi, mon
nong, moén xao, mon tanh, canh, banh ngot, hoa qua...
- Mang thirc an va thu don phai sir dung khay beé.
- Bat thirc an & bén phai cua khach.
- M6n dn nguyén ca con phai cat thai giup khach.
2.5. K¥ thuat trai gap khin ban, khiin iin
2.5.1. Ky thudt trdi géip khén ban
Yéu cau khi trai khan trai ban phai phang phiu, khong bi nhau, khong co
vét 6, sach s&, lanh lan va do ri xudng phai déu nhau, tuyét di khong dugc trai
nguoc (1on mat trai).
a. Cach trai khan ban an
Truée Khi trai khin ban, kiém tra ban da duoc ké dat dang vi tri, chic chén,
sach s& hay chua. Kiém tra kich c¢& va dang khan khu hop véi ban (vudng, tron,
chir nhat...). Tuy thudc tung loai ban khac nhau ma khan trai ban c6 kich cdnhac
nhau sao cho d6 ru ctia khin xudng khoang 30 cm.
Khi trai ding & mot phia canh ban va dit khan ban dugc gip véi mép don
& dudi (mép 1 va mép 3), mép doi (mép 2) gap 1én trén. Sau do, trai khin nhu sau:
- Nhac mép khin 2 va 3
- Tung mép 1 vé phia canh ban lam khan trai rong
- Kiém tra lai khan ban xem c6 vét d, rach...
- Trai mat khin bang cach tung khan va kéo mép 1 vé phia minh
- Kiém tra lai mat ban can doi, duodng la ndi phia trén, mép khan cach mat
ban khoang 30cm.
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V6i cach trai ban nay, thao tic rat don gian va nhanh chéng, do vay ning
suat lao dong cao hon.

2
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Hinh 2.8. Ky thudt trai khan ban an

b. Cdch thu khan ban ban va thay khéin ban méi

Trong qua trinh phuc vu khach in ung, néu khan ban ban va khi khach yéu
cau, ngudi phuc vu phai thay khin ban an. Luc ndy, nhan vién phuc vu phai thu
don toan bd dung cu va thure an thira, vun ban trén ban trude khi thu don ban an.

Khi thu, ngudi phuc vu s& dimg ¢ phia dau ban, mét tay cam vao chinh giita
canh khin & dau ban canh ngudi phuc vy, mot tay tom vao khan ban & chinh gitra
ban (trong tdm), dong thoi thu kéo khan, tay cam canh khin vong ra cam thém
chinh gitra khan ban ddi dién, sau do lui lai phia sau mot budc va chinh khan.
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2.5.2. Ky thudt gap khan dn
a. Tac dung cua khan an

Khin an 1 loai khin giit vé sinh dugc dung phd bién trong céc bira an,
ngoai tic dung dé lau miéng, lau tay, 16t quan 4o dé phong thirc an dinhvao quan
40 ma qua ban tay khéo 1éo ctia ngudi phuc vu, khin an con 13 vat trang tri nham
nang cao gia tri thuong thic cua bira an. Gap khan an tiy thudc vao mé hinh khac
nhau nhung thé hién dugc khong khi, ¥ nghia, ngdi vi trong mot bita tiéc...

b. Chdt liéu va kich c&

Khin dn thong thuong dugce st dung bang vai cotton hodc vai soi tong hop,
thudng 13 khin tring hodc khin mau. Khin dn c6 mau tring c6 tinh vé sinh cao,
tao cho nguoi n cam giac diém tinh, thanh khiét. Con khin dn c6 mau sic thudng
chia lam hai loai 14 mau 4m va mau lanh. Mau 4m thuong 1a cac mau h@)ng, cam,
vang nhat, tao cam giac trang trong, néng nhiét. Mau lanh 1a cac mau nhu xanh
nhat, xanh duong, xanh da tro1, tao cam giac dé& chiu cho thoi tiét nong birc, oi 4.
Cac mau do chéi, xanh ddm, mau thim it duoc sir dung hon, tuy nhién no6 tao nén
su doc ddo, riéng bi¢t cho tung nha hang.

Khan an Au thudng c6 kich ¢ 14 55 x 55cm, khan an A kich ¢ 1a 45 x 45
cm, d6i v&i cac nha hang phuc vu ca dn Au va an A thuonhgf str dung mot loai
khan c6 kich cd 1a 50 x 50 cm.

Khin in dung dé khach sir dung sudt bira an, c6 nhiéu kiéu gip khin nhung
khi gap phai dat nhitng yéu cau sau:

+ Gap phai dep va khi gio ra khong bi nhau.

+ Mt phai luon luén huéng ra ngoai, phia dep nhat ciia khan phai hudng
vé phia khach.

+ Céc kiéu gap khan phai pht hop véi bira an

+ Khin 4n sau khi khach dung xong phai giit sach, ho vao nudc tinh bot
1% va 1a phang thi khi gap hinh khin méi ciing va dep
C. Mét s6 kiéu gdp co ban

Tir khin dn, ¢ thé tao thanh rat nhiéu kiéu khan voi rat nhiéu hinh dang
khac nhau duogc trinh bay trén dia an, bat an va ly. Trong céac bira sang nguoi ta
thuong sir dung cac kiéu gip don gian, va trong cac dip dic biét nhu bira trua hay
bita ti, cac bira tiéc nguoi ta thuong str dung cac kiéu gap phirc tap va cau ky
hon.

Hau hét moi kiéu khin déu c6 cai tén riéng danh cho no, vi du nhu hinh tam
giac, hinh mii cand, hinh sao bién, hinh con s0, hinh thuyén, hinh con rua, hinh
hoa sen, hinh bup mang, hinh con buém, hinh con chim, hinh ré quat, hinh hoa
thuy tién... Nho sy khéo 1€o, tinh té va sang tao cuia nguodi phuc vu ma cé thé tao
ra nhiéu kiéu khin khac nhau. Dudi ddy 12 mot sb kiéu gip khin dn co ban thuong
dugc str dung phd bién trong cac nha hang.

+ Hinh tam giac
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- Dé chéo khin, gip d6i khan thanh hinh tam giéc.

- Gap hai canh cta hinh tam giac 1én goc
con lai cua khan tao thanh hinh vuong

- Lat nguoc lai, gdp d6i hinh vudng tao
thanh hinh tam giac, sao cho gac goc don ¢ dudi
va goc doi hudng 1én trén.

- Lat nguoc lai, gap doi hinh tam giéc, dé
duogc hinh tam giac nho hon.

- Dyng khin ngay ngén trén dia an.

+ Hinh mii cano

- Gép d6i khan tir trén xudng dudi

- Gap chéo khan phia trén bén trai xudng va
gbc bén phai phia bén dudi Ién

- Lat nguoc lai va gap doi khin theo chiéu

Hinh 2.9. Hinh tam giac

(
doc. , k\

- Gép phan bén trai vao gitta, va sau d6 cai e\ »\
vao 16p gitra. ' %y\{%

- Lat nguoc khan va gap phan bén phai Hinh 2.10. Hinh mii cand
cling cai tuong tu nhu phan bén trai.

- Dit vao dia va chinh lai cho can déi.

+ Hinh con so

- Gap khan 1am doi.

- GAp ré quat hét 2/3 chiéu dai cua khin

- Sau d6 gap d6i khin dé tao dang kiéu hinh

quat. I '
- Tiép tuc, bé chéo tam gidc phan khin

con lai. Hinh 2.11. Hinh con so
- Dé khan trén dia va dung hoa, chinhlai
cho thang mép va can d6i.
+ Hinh sao bién (sao hai tang)
- Gép hai canh cua hai bén khan vao giira, ta dugc
hinh chit nhat.
- Gép tiép doi khan theo chiéu doc.
- Gép hinh ré quat (chia khan lam 6 phan
bang nhau theo chiéu ngang ctia khin).
- Bé goc tam gic timg dau khan phia
khin c6 nhiéu mép. Hinh 2.12. Hinh sao bién
- M& hoa, dé khan trén dia, chinh lai cho
thang mép va ngay ngan.
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+ Hinh thuyén

- Gép khan 1am tu tao thanh hinh vudng

- Cam gbc c6 nhiéu mép don gip 1én trén tao
thanh hinh tam giac.

- Gép hai canh bén vao gifra.

- Lat nguoc cac mép thira xudng phia dudi.

- Chap do6i lai vé phia sau.

- Lat kéo cac goc khin ¢ giita ra déu nhau. <

- Dt vao bat dn hodc dia an va chinh lai sao  Hinh 2.13. Hinh thuyén
cho can d6i va dep.

+ Hinh hoa no

- Pé chéo khan, gap d6i khan tir trén xudng dudi.

- Gép hai goc khin vao giira tao thanh hinh
vuong. -

- Phan dudi goc doi gap nguoc 1én khoang 1/3
chiéu dai ctia goc duong chép cua hinh vuodng.

Sau d6, gip nguoc goc vira gap 1én lai bang
v6i dau phia dudi cua khan.

- Up mit sau 1én bén trén, gip hai canh cta

hai bén khan vao trong va gai vao nhau.
- Kéo hai goc hai bén phia trén xuéng, dung

hoa va dat trén dia hoac bat. Hinh 2.14. Hinh hoa no

+ Hinh hoa sen

- Pé chéo khan, gap bdn goc vao chinh giira
cua khan.

- Tiép tuc gap bon goc vao chinh giita khan.

- Lat nguoc lai, gap bon g6c khan vao chinh
gitra khan.

- Sau d0, lai gap tiép bon goc vao chinh giita
khan mot 1an nira.

- Lat nguoc lai, kéo bon goc ctia khan ra phia
ngoai.

- Kéo tiép bon goc ra phia ngoai, ép bon Hinh 2.15. Hinh hoa sen
phia khin 1am néi phan & giita 1én.

- it khan vao dia, chinh lai cho can dbi.

+ Hinh con buom

- Gap hai canh cta khan vao gitra.
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- Gap bdn goc cta khan & 16p trén 1an lugt ra
ngoai, tir trung diém ra cac goc cua khan.

- Sau d6 cudn tron theo chiéu ngang ciia khan
hét ! khan, phan con lai gap hinh ré quat.

- Gép doi1 khan lai, cho phﬁn cudn tron vao
trong.

- Cam vao ly va chinh lai cho can dbi.

+ Hinh hoa thily tién Hinh 2.16. Hinh con buwom

- Gap d6i khan ttr dudi Ién trén tao thanh hinh chir nhat.

- Gép do6i khan tao thanh hinh vudng. l

1én trén.

- Lat nguoc lai gap hai nép don con lai 1én
trén tao thanh hinh tam giéc.

- Gap hinh ré quat theo chiéu ngang cta hinh

- Lay goc nhiéu mép don, gip hai goc don

tam giac. ‘ﬁ%. 5
- Kéo cac goc khan ra ngoai. )
- Cam vao ly, chinh lai hinh cho dep. Hinh 2.17. Hinh hoa thuy tién

2.6. K¥ thuat dit ban in Au - A
2.6.1. Trinh tw, tiéu chuin nguyén tic chung

Chuan bi ]
p A4
Trai khan ban
bat ban
Dit ghé
[ Kiém tra

So do 2.18. Trinh tw ddt ban an Au - A
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a. Chuan bi

- Can ¢t vao thuc don va sb luong khach, nguoi phuc vu ban phai chuén bj
day di @6 dung dé an nhu bat, dia, diia cdc ly, khan an, khan ban... véi an Au 13
dia an, dao an, dia an, thia xup...

- Céac d6 dung dn udng phai sach s& sang bong, khong c6 vét ban hoic sut
mé. Khin an, khin ban phai sach, phang khéng nhau hoic rach,d.

- Phai ¢6 du do gia vi va dung cu phuc vu sach s¢ dé tranh thiéu dung cu
khi phuc vu. Dung cu phai sap dit theo timg loai: Dung cu dn uéng c4 nhan, dung
cu dung gia vi, dung cu phuc vu, khan an...

b. Trdi khén ban, vé mdt ban (néu cd)

- Khi phu khan ban, duong 1a phai ¢ gitra ban, khan phu trén mat ban phai
phang phiu, 4 goc i xudng bang nhau

- Phu khin vudng trén khin ban (néu co)

C. Dat ban

Khi dit ban phai tuan thil theo nguyén tic cac nguyén tic co ban sau:

- Bung dung cu khi dit ban theo chiéu kim dong ho (tir phai sang trai).

- Pbia k¢, dia an duoc bé bang tay trai, tay phai cam khan phuc vu lay ting
dia mot dat 1én ban, cac loai dung cu khéc phai c6 khay bé.

- Dao, dia, thia cAm & chuoi, tuyét ddi khong cam & dau ludi

- Ly khong chan cam & thanh ly sat day ly

- Ly ¢6 chan dung 3 ngoén tay cai, tro, gitta cam & chan ly

- Céc loai ly, tach c6 quai cam vao quai tach, tuyét ddi khong cam vao
miéng ly, tach khi dat ban.

- Binh duong, sira, tach tra, bat an phai c6 dia ké va thia

- Gat tan thudc khong dit gan dung cu gia vi va gan nhau, thudng lo tim
dat canh lo hoa

- Cac loai dung cu an uéng c6 mac, chir, tén nha hang phai dat quay vé phia
khach, dung cu gitra ban dat chir hoac mac quay vé phia tam ban.

2.6.2. Ky thudt dit ban dn Au
2.6.2.1. Ky thudt dat ban dn diém tam Au

Thuc don an diém tim Au c6 nhiéu loai, mdi loai c6 cdc moén an khéac nhau.
M5t s6 loai thue don:

+ Diém tam kiéu lyc dia:

- Nudc hoa qua: Nude cam, nude ca chua...
- Banh my: Nudng (toast), banh ngot (croissant) véi mit, mat ong, bo...
- Tra, ca phé.
+ Piém tam kiéu My:
- Nudce hoa qua: Cam, ca chua, budi...
- Trimg (2 qua): Ran, ludc, tran, khudy... v6i thit hun khoi, xtc xich...
- Banh ngot, banh my... v&i bo, mut, mat ong.
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- Hoa qua tuoi: Pu du, dua hau...
- Caphé, tra
+ Diém tam kiéu bao vé sirc khoé (Healthy breakfast)
- Nudc hoa qua: Cam...
- Bot ngii coc hoic sita chua
- Salad
- Banh my véi mut, mat ong
- Hoa qua tuoti
- Tra, ca phé, ca phé khong co6 cafein
Su lya chon mén an, dd ung ctia mdi ngudi khong giéng nhau nhung van
co6 cach dat ban chung phuc vu an diém tam:
a. Ky thudt dat ban an diém tam Au theo thuc don
Sau khi chuén bi dung cu ddt ban theo s6 lugng khach, trinh tu thuc hién

cac budc dat ban:
uly -
S m:

DI

Hinh 2.19. Bdt ban an diém tam Au theo thue don

1. bia an 6. Pia, tach, thia ca phé
2. Khan an 7. Binh duong

3. Dao an 8. Binh sira

4. Dia an 9. Lo tiéu mudi

5. bia banh my c4 nhan, dao bo

- Pia an (22cm) dat chinh dién noi khach s& ngdi, cach mép ban 2cm, dia
no cach dia kia 70cm, mép dia cach dau ban 20 - 25cm

- Khan 4n gap hoa hodc gap thuong dit trén 1ong dia an

- Dao an dét bén phai, ludi hudng vao dia, cich mép dia 3cm, chudi cach
mép ban 2cm.

- Dia an dat bén trai dia cach 3cm, chudi cach mép ban 2cm

- Bia banh my c4 nhan dat bén trai dia, cach 1cm

- Dao phét bo dit trén dia banh my 1/4 phia bén phai, ludi hudng vao long
dia
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- Néu trong thuc don c6 phan an trang miéng: dit dung cu an trang miéng
hodc c¢6 thé dit vao lac phuc vu

- Dung cu udng ca nhan: B dia tach tra (tach ca phé sira) dat phia tréndau
dao, mép dia cach d¢au dao 1cm, thia ca phé dat trén dia, sau tach tra (ca phé) chuoi
quay veé phia tay phai, quai tach tra (ca phé) quay vé phia tay phai (s6 4 kim dong
hd).

- Dung cu dung gia vi: Lo tiéu, mudi, binh duong (co dia ké va thia), binh
sita... dat can ddi giira ban.

- Gat tan dat gﬁn phia canh ban hoac gﬁn khach hat thube

- Xép ghé va kiém tra lai ban an ngay ngan, thang déu
b. Ky thudt dat ban an diém tam Au chon mén

- Khin an dat chinh dién noi khach s& ngdi

- Dao an dat bén phai khan an

- Dia an dat bén trai khan an (dao, dia cach nhau khoang 30cm)

- P1a, tach ca phe sira, dung cu dung gia vi nhu céach trén

- Pia banh my c4 nhan dit bén trai dia cach 1cm, dao bo dé trén dia

- Dung cu dung gia vi: Lo tiéu, mubi, binh duong (co dia ké va thia), binh
sita... dat can doi giira ban.

- Gat tan dat gan phia canh ban hodc gan khach hut thudc

a &

3 1 2

Hinh 2.20. Pat ban diém tam Au theo chon mén

1. Khan an 4. Pia banh my cé& nhan, dao bo
2. Dia an 5. bia, tach, thia ca phé
3. Dao an
c. Bt ban an diém tam Au kiéu tw phuc vu (Buffet)
+ Cach dat

- Khin an dit chinh dién noi khach s& ngoi

- Dao in, dia an (dat nhu cach an diém tAm Au chon mén)

+Luuy

- Néu tra (ca phé) phuc vu ngoai theo so thich thi dit dia tach ca phé sita
phia trén dau dao, cach 1cm.
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- Trong tat ca cac truong hop dat khan an khong dat dia thi dao, dia cach
nhau khoang 30cm

- Mot 86 truong hop dat dia ké vao vi tri khan an va dat khan an ¢ trén
2.6.2.2. Ky thudt dat ban dan trua, t6i Au
a. Ky thudt dat ban an trua, 16i Au theo thuc don

Viéc xay dung thyc don an trua, toi Au dua trén nhu cdu, sé thich va kha
nang thanh toan ctia khach. Thyc don xay dung khac nhau cho cac bira an khac
nhau. Vi vay khong c6 mdt bo ban an ¢ dinh cho cac thuc don khac nhau. Tuy
nhién thuc don Au bao gid ciing ¢ cu trac chung gdm 3 phan: khai vi mén chinh
va trang mi¢ng.

Khi dit ban an cho khach an trua tdi theo thuc don, phai cht ¥ cac nguyén
tac sau:

+ Dung cu cho mén in dau tién bao gio ciing dat phia ngoai ciing va khach
thuong dung dung cu an tur ngoai vao trong.

+ Dao an, thia xtp luon dat phia tay phai, dia dn bén trai, dia banh my va
dao bo ngoai cling bén tay trai, dao dia trang miéng dat phia trén dia an, ly uéng
rugu bia dit phia trén d4u miii dao

+ Khong dat qua 2 dao, 2 dia du thuc don c6 nhiéu moén, khach dn dén
dau thi thay dén do.

Nhu vay, tity theo méi thuc don ma chung ta c6 cach dit ban khac nhau cho
ting thuc don d6. Dudi day 1a mot s kiéu dit ban an trua, toi Au theo thuc don:
* Thuc don 1

+ Mon an: + Do ubng:
- Xap kem ga - Vang trang
- Ca x0t cay - Vang do
- Ga rén + khoai tay ran - Nude khoang
- Banh my + bo - Tra /ca phé

- Hoa qua tuoti

N7

@W@

Hinh 2.21. Cdch dat ban an trua, t6i theo thuc don 1
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1. bia ké 8. Dia an ca

2. Pia an soup 9. bia banh my, dao bo
3. Khén an 10. Dia trang miéng

4. Dao an thit 11. Dao an trang miéng
5. Dao dnca 12. Ly nuéc khoang

6. Thia soup 13. Ly vang dé

7. Dia an thit 14. Ly vang trang

- Dia ké (25cm) dit chinh dién phia khach s& ngdi, cach mép ban 2cm, tim
2 dia cach nhau 70cm, mép dia cach dau ban khoang 25cm.

- Pia xup dat trén dia ké (néu phuc vu kiéu silver service) hoac chi dat dia
ké (néu phuc vu kiéu American service), trén dé dit khan an.

- Dao dan moén chinh ddt bén phai dia ké, ludi quay vao dia, cach mép dia
3cm, chuoi cach mép ban 2cm.

- Dao an c4 dat bén phai dao an cach 1cm, chudi cach mép ban 2cm.

- Thia xtp ddt bén phai dao an cca cach 1cm, chudi cach mép ban 2cm.

- Pia dn moén chinh dat bén trai dia an cach mép dia 3cm, chu6i cach mép
ban 2cm

- Dia an cé dat bén trai dia an cach lcm, chudi cach mép ban 2cm.

- DBia banh my c4 nhan dat bén trai canh dia an ca, tam dia thrflng vo1 mill
dia, mép dia cach dia 1cm.

- Dao bo dat trén dia banh my cé& nhan vi tri 1/4 phia bén phai, lu6i hudng
vao long dia.

- Dia an trang miéng dit ngang canh mép dia, chudi quay vé bén trai

- Dao an trang miéng dit ludi quay vé phia dia, cach dia lcm, chudi quay
vé phia tay phai

- Ly vang d¢6 dit thang trén dau mii dao dn moén chinh, ly bia dat chéch 1én
trén, ly vang tring dat chéch phia dudi (30 - 45 d6), miéng ly cach 1cm, tam chan
coc thang hang

Hoic ly bia dit phia trén dau mili dao dn mon chinh, ly vang tring chéch
xudng phia dudi, ly vang dé chéch 1én trén tao thanh 1 tam giac

- Dung cu dung gia vi: Lo tiéu, mudi, dau dam... dit can doi gifra ban

- Lo tdm, gat tan dat lui phia dau ban, lo hoa dat gitta ban
* Thuc don 2:

+ Mo6n an: + Do ubng:
- Chefs salad (salad véi pho - Nudc giai khat
mat, thit hun khoi, trimg va tom) - Rugu vang trang
-Veal steak (thit bo non nudng - Tra
hodc ran)
- Banh my + bo

- Banh chocolate
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Hinh 2.22. Cdch dat ban dan trua, t6i theo thuc don 2

1. bia ké 7. Dia an salad
2. Pia an salad 8. Dia banh my, dao bo
3. Khén an 9. Dia trang miéng
4. Dao an thit 10. Dao trang miéng
5. Dao an salad 11. Ly nudc giai khat
6. Dia an thit 12. Ly ruou vang trang
* Thuc don 3.
+ Mon an: +Pb uéng:

- Salat ga - Vang trang

- Xp cua bé + ngd non - Vang d6

- Ga nau rugu vang - Nude khoang

- Banh my + bo - Tra/ca phé

- Kem caramen

9
D

Hinh 2.23 . Bat ban an trua, t6i Au theo thue don 3

1. Bia ké 4. Dao an ga
2. Pia an salad 5. Thia soup
3. Khéan an 6. Dao an salad
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/. Dia an ga 11. Ly nuéc khoang
8. Dia an salad 12. Ly vang do
9. bia banh my, dao bo 13. Ly vang trang
10. Thia an trdng mi¢ng

b. Ky thudt dat ban an bita triea, t6i Au chon mén (ala care menu)

D06 1a cach dit ban theo kiéu sau khi khach ngé)i vao ban, xem thuc don va
bt dau goi cac moén dn, dd udng theo sé thich, nén dung cu dn ubng khong phai
dit nhiéu, chi can dit 1 bo do an va uéng, sau khi khach goi mon s€ diéu chinh
thém sau.

Bo d6 an va udng goém:

“IM

Hinh 2.24. Bt ban an truea, 16i Au chon mén

1. Khén an 4. Pia banh my ca nhan va dao bo
2. Dao an 5. Ly bia, nudc khoang
3. Dia an

C. KJ thudt dat ban an trua, t6i Au theo kiéu tw phuc vu (Buffet)

Phuc vu an buffet dang tr¢ thanh kiéu phuc vu phé bién, khach tu phuc
vu trong khi dn va ho ¢ thé lyra chon mén nao, dn bao nhiéu tuy thich. So 6i bira
sang, dat ban buffet bira trua dat nhiéu dung cu hon, thong thuong ) dung cu du
dé khach an theo cac thanh phan chinh cua bita trua (t6i). Bao gom:

-:L."l.-
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Hinh 2.25. Céch dat ban an trua, t6i /fu theo kiéu tw phuc vu
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1. Khéan an 7. Pia banh my, dao bo

2. Dao an 8. Dia an trang miéng

3. Dao an 9. Dao an trang miéng

4. Thia soup 10. Ly ruou

5. Dia an 11. Ly nuéc khoang (bia)
6. Dia an

Ly ubng nudce co thé dit hoic khong vi noi phuc vu d6 udng da co ly.
* Chu y:

+ Néu dit thi c6 2 cach dat ly:

- Céach 1: Ly vang do dit thang phia trén diu mii dao an chinh, ly bia dat
chéch phia trén khoang 30° - 45°, ly vang d6 dit chéch phia dudi khoang 30° -
459, cach nhau khoang 1 cm (hinh 2.26a).

- Cach dit ly thir 2: Ly bia dit phia trén ¢au miii dao dn moén chinh, ly vang
trang chéch xudng phia dudi, ly vang do chéch 1én phia trén khoang 30° - 45°, tao
thanh hinh tam giac (hinh 2.26D).

W 93
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Hinh 2.26. Cach dat ly

+ Cach dat dia c6 3 cach

- Cach 1: Diat dia ké, dia an dat trén dia ké va khan an dat trong dia an (dung
cho kiéu phuc vu silver service) (hinh 2.27a).

- Cach 2: Pit, dia ké, trén dia ké dat khan an (dung cho kiéu phuc vu M¥)
(hinh 2.27b).

- Cach 3: Chi dat khan an (dung cho kiéu in buffet hoidc phuc vu kiéu My)
(hinh 2.27c).

D D 4

Hinh 2.27 . Cach dat dia
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2.6.3. K¥ thuét dit ban in A
2.6.3.1. K thudt dat ban dn diém tam A

Bira sang A, thyc don thuong 1a chdo, mi, bun, mién, pho, x01...Céc loai
trang miéng thuong 1a hoa qua tuoi. D6 ubng 1a nudc qua, sita tuoi, ca phé hoic
tra. Cac cach dit ban bita dn sang A
* Cach I:

- Pia ké (18) dat chinh dién noi khach s& ngdi.

- Khéan an dat trén dia ké.

- Bat an dat Gip ngay ngan trén khan an (c6 thé ngira va khan an dé trén).

- Diia an dat trén gbi diia tai diém 1/3 chiéu dai diia cach dia 2cm, mép ban
2cm.

- Chén nuéc mam ca nhan dit ngang dau diia, cach diia 2cm.

- Dia ké thia dat phia dudi chén nudce mam cé nhan, cach 2cm, cach dua
5cm, thia st dit trén dia ké, chuoi thia chéch cach mép ban 3cm.

- Dia tach ca phé sira dat phia trén dau diia, cach diia 1cm

- Dung cu dung gia vi, binh duong, sira dt gitra ban

AL 4&

1 2

Hinh 2.28. Cach dat ban dn sang A

1. Pia ké, khan an, bat an 4. K¢ thia, thia
2. Pia, ké dua 5. bia k¢, tach, thia ca phé
3. Bat nudc chdm c4 nhan

* Cach 2

- Chén nudc mam cé nhan sé& dit sau vao lac phuc vu

- Tach ca phé sira va dia ké dat ssao cho tdm cua dia ngang véi dau diia,
cach dtia 2cm.

- Chén ke thia va thia dat cach dia ké tach ca phé sira 2 cm, cach diia 5 cm.
Chuoi thia dit chéch cach mép ban 3cm hodc dit thang cach 2 cm (ban tron)
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Hinh 2.29. Cach dat ban dn sang A 1

1. bia k&, khan an, bat an 3. bia k&, tach, thia ca phé
2. Ké diia, dua 4. K¢€ thia, thia
* Cach 3

Trudong hop cac moén phd, chio, mi, mién... khong dat dia ké ma dia ké
dugc chuyén ra cung mon an cho khach lic phuc vu.

N -
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Hinh 2.30. Cach ddt ban dn sang A 2

1. Khan an 1. Bia ké, tach, thia ca phé
2. Ké duia, dua 2. Ké thia, thia
2.6.3.2. Ky thudt dat ban dn trua, toi A
a. Ky thudt dat ban bita trua, 16i d theo thure don:
Thong thuong bira trua, tdi A duoc chia lam 3 ph?m chinh: phﬁn khai vi,
phan in chinh, trang miéng.
- Moén khai vi: C6 dic diém 1a chua cay min ngot hoac ran ron tao cam giac
ngon miéng dau bita an nhu ga xé phay, goi budi tom thit, nem ran, ga ludc 14
chanh, tom vién, oc hap... va dung cac loai (ga, luon, cua bé...)
- M6n chinh: Thuong la cac moén xao, nau, canh, com
- Trang miéng: Hoa qua tuoi, qua udp duong, banh ngot, che, kem...
- B6 udng: Rat phong phu va da dang. M& dau bira an thudng 1a ruou khai
vi nhu Champagne, ruou vang, rugu nép cam... Trong bita thudng 13 bia, nude
khoang, nudc ngot va cudi bita udng tra, ca phé.
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V& cach dat ban bira trua, toi A cho 1 ngudi bao gdm:

- bia ké bat (16 - 18 cm) dit chinh dién phia khach s& ngdi, cach mép ban
2 cm.

- Bat 4n dit trén dia ké, trén bat an 1a khan an gip hoa.

- Diia dt trén gbi dila tai diém 1/3 chiéu dai diia, diia cach dia 2cm.

- Chén nuéc mim ca nhan dit ngang dau diia, cach diia 2cm.

- Chén ké thia d3t dudi chén nudc mam ca nhan cach 2cm, cach diia 5cm.

- Thia st dit trén dia ké thia, chudi thia dat chéch cach mép ban 3cm, 2cm
néu ban tron

- Dao, dia trang miéng co thé dit trude hodc sau. Néu dat trude thi dia dit
cach mép dia 2cm, chudi quay vé phia tay trai, dao dit ngoai cach dia lem, ludi
huéng vao trong, chudi quay vé phia phai.

- Ly uéng rugu, bia: Dat cach dao ttrang miéng 1cm, cach nhau 1cm, hang
ly thang tAm nhau can xtmg (néu khong dit dao dia trang miéng thi dat chan ly
cach mép dia 2cm.

- Bat nuéc miam chung, lo tam dat gitra ban, théng hang doc. Gat tan dat &

canhj ban hodc goc ban.
9
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Hinh 2.31. Céch dat ban an trua, t6i A theo thuc don

1. Dia ké bat 7. Thia

2. Bat an, khan an 8. Dia trang miéng
3. Ké diia 9. Dao trang miéng
4. Piia 10. Ly nude khoang
5. Bat nudc chdm ¢4 nhan 11. Ly ruou

6. Ké thia

b. Ky thudt dat ban an bira trua, 16i d kiéu an chon mon:
B6 do an tuong tu nhu dit ban an trua, tdi 4 theo thuc don nhung khong cé
bd dao dia trang miéng va dung cu udng chi dit 1 ly bia.
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Hinh 2.32 . Cach dat ban an truea, t6i A chon mén chon mén

1. bia ké 6. Bat nudc chAm c4 nhan
2. Bat an 7. Ké thia

3. Khan an 8. Thia

4. Ké dlia 9. Ly nuéc khoang

5. bua

2.7. Ky thuat phuc vu co' ban
2.7.1. Ky thudt phuc vu theo sudt kiéu My

+ Phuc vu kiéu nay, dia thirc an duogc trinh bay dep mat va nguoi phuc vu
chuyén thirc an cho khach tir phia phai. Pat ban chi can 1 dia ké trén c6 khan an
hodc khong co6 dia ké ma chi dat khan an, dao, dia, ly nhu ph?m dat ban da néu.

o < N — \

Hinh 2.37. Ky thudt phuc vu mon an kiéu My

+ K¥ thuat bung dia

- Cam dia thuc an tir tay phai, chuyén sang tay trai, giit dia bang ngén tro
vangon gitra.

- Cam dia thr 2 vao vi tri phia trén béng ngén Gt, nhan, cai va co tay

- Giir dia can bang va chic chan

- Cam dia thu 3 bang tay con lai.
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Hinh 2.38. Ky thudt bé dia thirc an kiéu My

2.7.2. Phuc vu gia dinh
Nét dic trung cta cach phuc vu kiéu gia dinh 14 nhan vién mang hét thic an ra
ban, khach tu chuyén thirc an quanh ban va tu phuc vu nhu & gia dinh.
2.7.3. Phuc vu mén kiéu Nga
Theo cach phuc vu nay, dung cu dat an bao gio cling c6 dia ké, trén dia ké
la dia an va khan an dat trén dia an. Dao, dia, ly dugc bay nhu phan dit ban. Khi
khach ngdi vao ban, ngudi phuc vu trai khin an cho khach.
Nguoi phuc vu dung tay trai c6 khin gip vira ban tay (chéng noéng va chdng
tron) bé 1ap 1a dung thirc an, khan phuc vu Vit trén canh tay trai, trén 1ap laco 1
bd d6 gap (1 thia va 1 dia) dat Gp theo chiéu doa cua 1ap 1a di t6i mé trai cua khach,
chén trai budc vao, nguoi hoi nghiéng, ha thap lap 1a thirc dn gan véi dia thic dn
ctia khach, c6 tay trai ty xudng ban, mim cuoi véi khach, sau d6 tay phai cam bo
d6 gap thire an chuyén vao dia cho khach, khuyu tay khép tranh va vao khach. Dé
bd d6 gap vao vi tri cil, chic khach dn ngon miéng, dua lap 1a ra ngoai, chuyén
sang phuc vu khach tiép theo.

Hinh 2.33. Ky thudt phuc vu mon an kiéu Nga



+ Khi gip thirc an phai gip gon, dep mit

+ Khi dua 1ap 1a ra phai thap tay 1a sat ngang mit ban, tranh gio ngang mit
khach mat lich su

+ Cach dung bo gip (thia va dia) kiéu phuc vu Nga

- Chon thia va dia c6 d§ dai tuong duong, dia dat trén thia, long ban tay
phai ndm chat chudi thia va dia, ngon tay cai dat trén can dia, ngon tro & vi tri gitra
dia va thia.

- Mé bd gip bang cach di chuyén ngén cai va ngoén trd, gip thic in bang
cach ludn thia xuéng dudi miéng thirc an, kep nhe thia va dia béng viéc 4n nhe
ngoén tay cai, di chuyén ngoén trd ra ngoai khi kep miéng thirc in mong, sau dé
chuyén thiic an vao dia cho khach.

Chu y:
- Néu mon an ¢6 x6t thi xoe bg gap va dung thia mic nudc x6t rudi 1€n thirc
an cho khac.

Hinh 2.35. Ky thudt phuc vu mon an co xot nude xot



- Néu mén an gom nhimng miéng to, trong thi up dia xuéng d¢ dia va thia
tao thanh 2 duong cong c6 thé kep gon miéng thuc an.

Hinh 2.36. Ky thudt gdp tron
2.7.4. Ky thuat thay dat dung cu an cho khach
a. Thu dung cu an:
- Tay phai cam dia va bo dd an tir phia bén phai khach (tranh gio cao ngang
mat khach)
- Chuyén dia va bo d6 an tir tay phai sang tay trai
- Kep dia sao cho ngon cai va ngdn ut ¢ trén dia
- Cam dia thr 2 dt chic chan trén 3 diém: ngon cai, Gt va co tay
- Gat thtrc an thira tir dia 2 sang dia 1 va chuyén dao, dia dia 2 sang dia 1.
- Tiép tuc lam nhu vy voi cac dia con lai.




Hinh 2.39. Ky thuat thu don dung cu

b. Pat dung cu moi

- Khi dat dia an méi cho khach ciing dimg bén phai khach, tay trai bé chong
dia, chan phai budc vao giita 2 ghé, dia dn chuyén thp tay. Khi b6 sung thém
dao, dia &n mdi thi ding bén phai dat dao, sang bén trai dat dia, tranh dua ngang
qua mat khach.
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Hinh 2.40. Ky thudt dat dung cu

Chu y khi dat dung cu, khong duoc dua dung cu qua cao chin ngang mat
khach, khong gay tiéng dong va cham va khong dugc di lai nhiéu, Thay dit cho
cac khach theo chiéu tir phai qua trai. Trong khi thay néu co thirc an roi vai, nguoi
phuc vu phai diing khan kho tham kho cac chd wét phii thirc an roi vai xuéng mot
chiéc khay (hodac mdt chiéc dia) sach o1 méi thay dat dung cu.

Hinh 2.41. Ky thuat lau don thiec an roi vai trén ban

2.7.5 Ky thudt phuc vu xup

Phuc vu moén xup theo 2 cach:
a. Phuc vu bang bdt ¢é 2 tay cam

Truéc mat khach di c6 san dia ké, ngudi phuc vu dung khay bung cac bat
xup tir bép 1én dat tai ban cho, sau d6 chuyén bat xap cho ting khach tir phia tay
phai.

b. Phuc vu bang lién xip

- Bia xap va dia ké dugc dat san trudc mat khach

- Lién thuong béng s, ma bac hinh tron, dang thép det c6 2 quai co thé
chura 21.

- Bung lién bang tay trai co dia 16t néu lién bang kim loai, c6 khan 16t néu
lién bang str, khin phuc vu vat trén canh tay trai, trong lién c6 mudng 16n can gd
hozc nhya, chudi quay vé phia phai,huéng vé phia ngudi phuc vu. Bung lién budc
nhe nhang dén sau lung bén trai khach, budc chan trai vao gitra 2 ghé, ha thap lién
xup xudng cach dia 1 - 2cm, mim cudi véi khach, tay phai muc xap (8/10 mudng)
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nhac 1én nhac xuong 2 1an, sau d6 gat nhe mudng vao miéng lien dé khoi rét ra
ban.

Hinh 2.42. Kﬁ thudt phuc vu soup

Chi y:
- Muc déu cho nhiéu khach ¢ ban ca sb luong va chat luong xtp, khi mic
hét luot xup khong con nhiéu trong 1ién.

- Khi gan hét, nghiéng lién muc xup, tranh vét lién gét tiéng dong
2.7.6. Ky thudt phuc vu dé uong trong bita in
a. Phuc vu ruwou

+ Trudce khi phuc vu rugu, phai kiém tra ly trén ban c6 phu hgp véi loai
ruou phuc vu khong..

+ Pit ly nhu phan dit ban

+ Kiém tra xem nhiét d6 ctia ruou s& phuc vu di ding chua. Vang do thuong
phuc vu & nhiét do tir 15 - 18°C, vang tring va vang hong 7 - 10°C, vang c6 ga
(champagne) nén dung ¢ nhi¢t do 3 - 4°C.

+ Ruou c6 ga, dic biét 1a saim banh phai dugc mang can than, tranh va cham
manh 1am ap sudt trong chai ting gay kho mé.

+ Lau sach bui bam bén ngoai bang khan phuc vu.

+ G161 thiéu ruou véi chu khach:

- Tay trai cAm khan an gap 4, nhic chai ruou da lam lanh tir thing nu6c da
1én, tay phai ndm c6 chai.

- Khi nuéc nhod gan hét dit khan dn da gap xudng day chai cam ttrong long
ban tay trai, budc dén bén trai khach, dung 2 tay cam chai ruou hoi nghiéng, mac
huong vé khach dua dén trudc mit chi khach (néu chai ruou dat trong gié thi cir
dé nhu vay gidi thiéu véi khach),

- Sau khi khach chép nhan, nguoi phuc vu méi mé.
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Hinh 2.43. Gioi thiéu ruou cho khach

+ Mo ruou:

- Cach mé ruou khong ga (vang tring, vang do)
Lay cai mé nat chai, mo ludi dao (phai sic). Tay trai cam chit c6 chai, tay phai
cam dao, cat vong quanh nit kim loai mong bang thiéc roi bat nap thiéc ra.

Bat cai mé nut chai hinh xodn, cim vao chinh gifta nut chai, vua cim vira
xoay tron cho nut xoan cam sau vao nut chai (khong cdm quéa manh) sau dé6 kéo
nut chai bang cach ty mép kim loai vao miéng chai va kéo.

Hinh 2.44. Ky thudt mo ruou khong ga

- Cach mé rugu c6 ga: Loai ndy phai dugc lam lanh, cam khong duoc lac
vi néu lc thi 4p suét cua khi cacbon trong chai tang 1én va d& 1am chai bi no. Khi
m¢ chai phai dung khan an.

Pé chai nghiéng 450, mac quay vé phia khah nhung nut chai phai chia ra
ngoai (tranh gay nguy hiém cho ngudi va vat).

Tay trai cam chit co chai, dit ngon tay cai cua tay trai 1én nat chai

Dung tay phai van lugi ddy trum 1én chai roi n6i long day d6 ra, sau d6 mo
ludi trum nat chai, nat chai s& dugc bat ra dé dang.
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Néu ruou trao ra, dung khan phuc vu lau sach chai trude khi rot cho khach

Hinh 2.45. Ky thudt mo ruou co ga

+ K¥ thuéat rot rugu:

- Trude khi rot ruou phai lau miéng chai, gap khin phuc vu hinh chir nhat
cam & bén tay trai, tay phai cAm chai ruou. Khi cAm ngoén tay céi c6 thé dit 1én
goc phia trén clia mac ruou (2/3 than chai), véi ruou uép lanh phai quan khan vao
co chai tranh lanh truyén sang tay.

Hinh 2.46. Ky thudat rot rueou

- Khi rét drmg bén phai khach, chan phai dua sat vao ban giira khoang cach
2 ghé, chan trai dudi ra phia sau, ngudi hoi nghiéng vé khach. Khoang cach tir
miéng chai dén miéng ly 1a 2cm, tir tir rot dt lugng rugu vao ly. Néu vang do lung
ruou khong qua 1/2 ly, néu vang tring luong ruou tir 1/2 dén 2/3 ly, néu ly hinh
hoa tuy lip thi lugng ruogu khoang 2/3 ly. R6t sim banh phai rot tir tir lam 2 1an
chd cho bot tan méi rot 1an 2. Tranh cho rugu rét xudng ban, xoay nhe 1/3 vong
chai tir phai sang trai khi nang co chai (ngtmg rot).

- Tiép tuc di tir phai sang trai (chiéu kim dong hd) dé phuc vu khach tiép
theo.
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- Khi rot ruou ¢ chai to, dit chai vao 10ng ban tay phai, tay trai cAm khin
da gap d& co chai ¢ phia dudi, sau khi rét xong nang chai ruou 1én xoay nhe, day
khan 1&én lau miéng chai.

- Khi r6t ruou vang dé & gid, tay phai dat qua chai, dung nhiing ngdn tay
gilr chat gid.

b. Ky thudt phuc vu bia

- Bia thich hop voi hau hét cac mén an trir keo, dung trudc bira dn véi moén
khai vi, trong bira an hodc giai khat. Bia udng ngon nhat khi dé lanh 4 - 5°C.

- Khi r6t bia hodc cac loai giai khat c6 ga cu y rot tir tir khong dé bot troa
qua miéng. Khi rét khong duoc dich chuyén ly, rot thang vao ly dé giam ndng do
khi CO2 va tao bot.

- Bia co thé dung trong ca, ly hinh phiéu, ly c6 chan, cde, vai...

C. Phuc vu dé uéng khdc (tra, ca phé, sia...):

- Khi phuc vu dtng bén phai khach, bang tay phai ctia ngudi phuc vu

- Dung cu udng dugc dit bén phai bo dung cu an, khi rot tranh nhic ly, tach
1én khoi ban

- Pé ¢am bao chét luong dong déu ctia mdi ly, phai pha sin vao binh

- Néu khach ngdi qua gan nhau, dung 1 tdm khin sach ¢ tay trai che che
cho khach khéi dung phai binh thirc uéng noéng.

Hinh 2.47. Ky thudt phuc vu do uo”'ng khac
2.1.7. Ky thudt thay gat tan

Khi thay gat tan c6 nhiéu mau thudc va tan thubc can phai thay, ngudi
phuc vu lam nhu sau:
- Mang 2 gat tan sach cung loai, cuing ¢& vdi gat tan can thay
- DBat mot gat tan sach chéng 1€n gat tan ban va di chuyén ca 2 gattan ra
khoi vi tri ban dau (tranh roi vai tan thudc 1én ban).
- Bat gat tan sach con lai 1én ban
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Hinh 2.48. Ky thudt thay gat tan

2.1.8. Ky thudt trdi khdan dan cho khdch

C6 1 sb khach tu mé khan an. Con 1 s chd nguoi phuc vu mo khan an cho
ho. Bong tac nhu sau:

- Cam khin bang tay phai tir phia bén phai khach

- M6 khin, sau d6 gap tam giac

- Pua ngang qua dui khach sao cho canh dai ¢ vi tri stjs v&i nguoi khach

- Di tiép theo chiéu kim ddng ho, trai cho nguoi sau cung 1a chikhach
2.7.9. Ky thudt sw dung khay

Khay gitp bung dugc nhiéu hon, tiét kiém stc lao dong, phuc vu khach
nhanh, tranh phai di lai nhiéu. Do d6 ngudi phuc vu can " Str dung cai dau dé tiét
kiém budc chan"
a. Ky thudt xép khay

- Khay phai sach s¢&, kho rdo

- C6 khan 16t khay dé cac thir dung trén khay
khoi truot.

- it khay & vi tri an toan, khong dé chia ra ¢
mép ban.

- Xép nhitng thr cung ¢ véi nhau giup cho cac
dd trén khay khoi x6 nhau va tiét kiém duoc khoang
tréng trén khay

- Xép nhitng d0 ning vao giita khay dé khay
dugc can bang

- Bung 4m tra, nudc... quay voi hudng vao gitta khay dé tranh bong khi 4m
d6, nghiéng .

- Tuyét doi khong bé khay ma trén khay c6 ca chai rugu va ly rugu
b. Ky thudt bung bé khay

C6 3 phuong phap bung bé, d6 1a bung bé 1 tay cy ly thip, bung bé 1 tay
cu ly cao, bung bé bang 2 tay

+ Bung bé 1 tay cu ly thap
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- it vat can bung bé 1én 1 ban tay xoé hét ¢, canh tay khép nach, 46 mo
ctia don canh tay 13 900, do chéch canh tay voi hudng duong di chuyén 450. Mat
nhin vé phia trudc, ngudi thang

- Véan dyng trong truong hop: Van chuyén mon an, d6 uéng va dung cu an
udng véi khoi lwong nho (1 - 2 kg) trén 1 quing dudng gan (25 - 30m) nhung nd
1a phuwong phap phd bién vi d& dang va linh hoat cho nhan vién phuc vu.

+ Bung bé 1 tay cu ly cao

- Pt vat can bung bé trén ban tay (xo¢ hét ¢& hodc khum 5 dau ngén tay),
d6 mo cua 2 don canh tay khoang 90°. P9 chéch ciia canh tay véi hudng chuyén
dong <450. Khi di, nguoi thang, mat nhin phia trude.

- Phuong phap nay sir dung dé bung bé khdi luong twong di 16n khoang
(3 - 4kg) va trén quang duong kha dai (khoang30 - 40m).

Hinh 2.49. Ky thuat bé khay mot tay o cu ly cao

+ Bung bé 2 tay

- Sir dung ca 2 tay bung theo chiéu doc khay dua nang cao ngang nguc,
ngudi ¢ tu thé thang, méat nhin phia trude.

- Phuong phap nay chi str dung dé van chuyén mén an, d6 udng hay dung
cu an udng khi dit ban an, khi phuc vu khong nén sir dung phuwong phap nay.

Hinh 2.50. Ky thudt bé khay hai tay ¢ cw ly thip
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C. Ky thudt do khay
+ DPat khay ¢ vi tri an toan
+ D& khay cén than, khong dé mét thiang bang.
+ Khi d& khay ¢ qudy rira bat thi dit dung vi tri cua ting d6 vat, khong dé
lung tung, 16n xon dé han ché ti da su st mé
+ Han ché lang phi bang cach:
- Pé riéng tung loai dung cy, ting mon an thira
- P6 thire an thira vao thung rac; Khong dé sot thia, dao, dia 13n thirc an
thtra dé vao thung rac
- Dé riéng nhimg thir ¢6 thé tai st dung duoc nhu bo, sita, banh my.
< TOM TAT CHUONG 2
- K§ thuat trai, gip khan bé}n, khén an
- Ky thuat dat ban an Au, A
- CécAkgl thuat phyuc vu co ban
s CAU HOI THAO LUAN
1. Hay trinh bay cAu triic mot bita an truyén théng Chau Au. Néu su khac biét
giita cach an ciia ngudi Au va nguoi A.
2. Hay phan tich trinh ty dt ban an.
3. Hiy cho biét phuwong phap phuc vu ruou vang. Dé han ché rugu trao ra ngoai
khi mé rugu ¢ ga can luu y nhiing gi?
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Chuwong 3

/7
0’0

QUY TRINH PHUC VU KHACH AN UONG

GIOI THIEU CHUONG 3

Chuong3 cung pép nhimg kién thtrc co ban quy trinh phuc vu an udng cho cac loai
hinh phuc vu cu thé.

X/
0’0

MUC TIEU CHUONG 3

* Ve kién thuec:

- Nhic lai duoc quy trinh phuc vu céc bira an diém tam, tru’a(téi) Au, A.
- Trinh bay dugc cac bay ban va phuc vu céc loai tiéc

* Vé ky nang:

- M6 ta chinh xéc céc k¥ thuat va quy trinh phuc vy in udng

* Vé nang lyc tw chu va trach nhiém

>

L)

- C6 kha nang lam viéc doc 1ap, cd ¥ thirc ty hoc, trach nhiém véi nghé nghiép;
- Phat huy tinh tich cuc, hop tac trong hoc tap;

- Chu dong nghién ctru tai li€u, cap nhat thong tin maoi.

- Bam bao v¢ sinh, an toan lao dong trong qua trinh hoc tap

- Thé hién su nhiét tinh, tac phong nhanh nhen trong cong viéc.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

Poi vai nguoi day: s dung phwong phdp giang day tich cuc: thuyét trinh, gidng
giai, van ddp, day hoc theo van dé, dong vai, lam viéc nhém, .

Poi Véi nguweoi hoc: chit dong 6n lai néi dung 1y thuyét da h_oC ChzZ dong va hop tac
trong hoc tap.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3

Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: phong hoc 1y thuyét
Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va céc trang thiét bi

Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai licu
tham khéo, gido an, ...

Cic diéu kién khdc: trang phuc dung quy dinh
KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 3

Noi dung:
Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thurc

Ky ndang: Bdnh gid tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu ki ndng.

Nang luc tw chu va trach nhiem: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai truée khi dén I6p

+ Chuan bi ddy du tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi lrong mén hoc.
73



+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tdp.
- Phwong phap:
v’ Diém kiem tra thwong xuyén: khong co
v' Kiém tra dinh ky Iy thuyét: bai kiém tra 2 gio
<+ NOIDUNG CHUONG 3
3.1. Quy trinh phuc vu in udng
Quy trinh phuc vu khach dn udng duoc hiéu 1a mot qua trinh t6 chirc phuc
vu nham théa man nhu ciu an uéng ctia khach theo mdt trinh tu nhét dinh. Tién
trinh phuc vu khach duoc dién ra tir khi chuén bi dén khi khach dén, duoc phuc
vu va ra vé. Tat ca cac budc trong quy trinh phuc vu phai duoc thyc hién mot cach
hoan chinh, lién tuc va c6 mdi quan hé tac dong dén nhau.
Quy trinh chung:

[ Chuan bi trudc gid an ]

Y

[ DPoén khach va huéng dan khach ]

!

[ Chuyén t6i khach nhitng mén an, db uéng ]

}

[ Phuc vu khach trong khi an udng ]

!

[ Thanh to4n tién ]

v

[ Tién khach ]
!

Hinh 3.1. So d6 quy trinh phuc vu dn uong
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DPéi véi tung loai hinh phuc vu s€ c6 quy trinh phuc vu cu thé khac nhau:
3.1.1. Quy trinh phuc vu dn theo thuc don
3.1.1.1. Thyc don
a. Khai niém

Thue don 1a danh myc nhitng mén in, d6 uéng ma nha hang phuc vu trong
ngay, tuan theo yéu cau cua khach. Thuc don c6 thé in trén mot tim bia day, ctng,
gap d6i hodc nhu 1 tap sich mong.

Thong qua thyc don khach co thé biét minh s& duoc phuc vu mon an, dd
udng gi trong bita ddi voi thue don dit trude (set menu) hodc lwa chon mén an,
do uéng hop khau vi ciia minh dbi véi thuc don chon mon a la cart menu).

b. Cac loai thuc don

Trong nha hang c6 rat nhiéu loai thyc don khac nhau. Can ¢t vao céch thire
phuc vu, c6 2 loai co ban:

+ Thyc don dat trudce: La thuc don duge xdy dung trén co s¢ thoa thuan
gifta khach va nha hang, gém cac loai: thuc don theo bira an (sang, trua, téi), thuc
don an tiéc cac loai.

+ Thuc don chon moén: La mot danh muc nhiing mon an, dd uéng ma nha
hang c6 kha nang phuc vu cho khach. Cin ctr vao thyc don nay, khach c6 thé Iya
chon cho minh nhitng moén an, d6 uéng wa thich va méi mén déu tinh gia riéng.
Thuc don chon moén gém: Thuc don an sang, an tbi, an trua va an trén bu(‘A)ng.

Ngoai ra con c6 thuc don an kiéng, thuc don cho tré em, thuc don an theo
tuan. ..

C. Nguyén tdic xdy dung thuc don

+ Nguyén tic xdy dung thuc don dit trude: Phai cin cir cac yéu td sau:

- Tap quan, thoi quen in udng cia khach.

- Kha néng tai chinh cua khach.

- Nguén nguyén liéu thuc pham.

- Kha ning tay nghé ctia dau bép.

- Thoa man nhu cau vé dinh dudng.

- Pam bao 3 ph?m co ban cua bira an: Khai vi, mén chinh, trang mi¢ng.

+ Nguyén tic xay dung thuc don chon mén:

- Mén in, d6 udng phai phong phu, da dang theo nhiéu chiing loai san pham,
cac phuong phap ché bién khac nhau dé khach c6 thé tuy ¥ lwa chon theo s thich.

- Phai cdn cr vao ngudn nguyén liéu thuce pham.

- Can ¢t vao tay nghé cua dau bép.

- Pam béao du cac thanh phan cua bira an.

d. Néi dung va yéu cdu trinh bay thuc don
+ Noi dung va yéu cau trinh bay thuc don dit trude:
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- Noi dung cuia thue don dat trude gém dﬁy du cac phﬁn: khai vi, mén chinh,
trang mi¢ng va dd uéng kém theo la bia, rugu, nudc giai khat, tra, ca phé..., cac
moén in, dd udng dugc sap xép theo trinh tu s& phuc vu.

- Thyc don phéi duoc trinh bay dep mat, phia trén ghi rd tén nha hang, dia
chi, sb dién thoai. Thuc don c6 thé trinh bay trén nén anh cua nha hang, léng hinh
anh ctia 1 s6 mon 4n, thirc udng nodi tiéng, dic trung ctia nha hang.

- Tén mén dn, dd udng phai ghi 1d rang, d& doc. Néu phuc vu khach nudc
ngoai phai dich moén an, dd udng theo ngdn ngit cua khach hodc vai ngdn ngit
thong dung trén thé gi6i.

+ Noi dung va yéu cau trinh bay thuc don chon mén:

- Noi dung ctia thue don chon mén bao gdm day du thanh phan cua bita an
nhu khai vi, mén chinh, trang miéng ; mdi loai lai da dang vé hé thuc phém va
cach ché bién khac nhau duogc sép xép theo muc, dau tién 1a mén khai vi nguoi,
cac mén xap, cac mon chinh theo hé thuc pham (trimg, c4, thit...) cudi cing 13
mon trang miéng.

- D6 udng trong thuc don chon mén thudng duoc ghi trén trang cudi cua
tap thuc don hodc ghi riéng vao 1 tap khac (wine list). PO udng ciing duoc ghi
theo chung loai: Champagne, Rhum, Gin, Vodka, Afpperitif (khai vi), Digertif
(tiéu vi), Whisky, Cognac, Cocktail, mocktail, Fresh fruit jnices (nudc tréi cay),
Soft drink (nudc giai khat), Beer, Tea, Coffee.

- Trong thuc don chon mén, gia ca cho mdi mén an, dd udng va cac loai
thué thu phai rd rang, chinh xdc, tao su tin tudng tuyét dbi cho khach hang. Thuc
don thuong duogc 1am bang bia cing hodc boc da dé sir dung nhiéu 1an va thuan
tién cho khach khi cAm xem va lya chon.

e. Nhitng hiéu biét vé mén an dé uong trong thwe don va phuc vu

* Cac mon khai vi:

+ Cac mén khai vi Au:

Thuong la cac moén kich thich dich vi ti€u hoa cho ngudi an. Khai vi Au
thuong 1a cac mon salad, soup... doi khi 1a paté (nhu chicken liver paté), mon tanh
nhu cocktail tom (prawn cocktail)... Cach phuc vu nhu sau :

- Phuc vu mén salad: C6 thé phuc vy nhu mén khai vi ngudi, salad dugc
trinh bay trén timg dia (23 cm) hodc chuyén véo dia thirc an tir 1ap 1a. Néu 1a mon
an kém v&i mon chinh thi salad dung vao dia 20 cm, dat phia tri cua khach, trén
dau dia an. Mot sd loai salad:

e Salad lam tur cac loai rau twoi: Salad ca chua dwa chudt, ca chua
Nga...
e Salad lam tir rau qua ludc, tran: Salad Nga, salad xalat stp lo...
e Salad lam tir nguyén li€u c4, thit, tom: Salad ga (chicken salad), salad
tom (prawn cocktail), salad c4 thu hop...
e Salad lam tur rau qua nudng: Salad 6t Angiéri
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- Cac loai soup: Trong soup co nhiéu loai nguyén liéu khac nhau tao nén sy
hap din cta moén an. Hau nhu mén xap nao ciling ¢6 nudc dung dugc ninh nau tir
loai xwong, thit, cti, qua c6 nhiéu chat dinh dudng, dé hp thu lam ting cam giac
dé chiu ngay tir dau bita an. Can cir vao nguyén lidu va k¥ thuat ché bién co thé
chia xtp thanh:

e Soup kem: Soup kem ga, xup kem tuoi, xap kem sup lo, soup kem
ngo non, xup kem cai xoong, xtp kem bi dé...

e Soup trong: Nudc dung tha trimg, nudc dung mét quy, nude ding
tha banh khong, soup julienne (Phap).

e Soup rau: Soup rau thon da, soup bap cai, soup khoai...

e Soup thit, tom, cua: Xup thit vién, xip bo ham, xUup cua bé ngd non...

e Soup c6 thé phuc vu bang tach xap ¢ 2 tay cam hoic trinh bay bang
dia xap (dia sau long 23).

+ Cac mon khai vi A: Trong thuc don an 4, mén khai vi thuong c6 dic diém
chua, cay, man, ngot hodc rdn gion...

- Cac mon khai vi nguoi:

Cac moén ndm: Ga x¢€ phay, ndm rau cau, ngm ¢6 hii, ném muc...

Nem chua, nem cudn, gi0 cha, ga ludc la chanh, tai dé, bé thui...

- Cac moén khai vi néng: Nem rén, thit nudc cac loai, ¢ hap 14 gimg, tom
vién tuyét hoa, muc vién, tom tim bot ran, lwon boc m& chai nuong...

Cac mon khai vi phuc vu chil yéu vao dia 20, mén ¢ hap 14 gimg dung dia
sau.

* Cdc mon chinh:

+ Mbon chinh trong bita an Au:

- Cac mon dn nhap bita : Khoi dau phan an chinh thudng 13 cac mén tanh
nhu c4, tom, cua, dc... dugc ché bién theo cac cach ran, nuong, ludc...

- Cac mon thit gia cam, gia suc: bo, lon, ga, vit, ciru... di kém cac loai rau,
qua, cu...

- M6t s6 mén chinh trong bira dn Au:

e BO bit tét (steak) kém dd, nim, khoai tay ran, ca chua

e Thit ga ran kém khoai tay ran va 4o

e Béu dyc kém hanh tay, khoai tay ran, do.

e Vit quay kém toi tay, dd, ca rdt, khoai tay ran hodc ludc.
e Culru nuéng kém theo khoai tay, dd, hoa lo.

TAt ca mon an Au phuc vu vao dia 23 - 25, cdc mon xalat an kém phuc vu
bén trai khach va trén dia 20.

+ Mén chinh trong bita dn A

- Cac moén tanh duge ché bién bang nhiéu phuong phap khac nhau : Ca st
ngii lidu, ca rat xuong bo 10, cua rang mudi, luon om riéng meé, ca ludc bia... Cac
moén cad dung vao 1ap 1a hinh bau duc.
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- Cac moén xdo: Bo xao can toi, suon xao chua ngot, ga xao nam, tim bau
duc xao ngd non, cua bé xao mién, éch xao ming... dung vao dia 22, 23 cm.

- Cac moén tan, nau: Thit tho sot vang, ga ndu nam, ga ndu dong, ga tan (hai
sam, bong...), vit niu cam, 6¢ nau gia ba ba... Phuc vu vao dia sau, mén tan dung
vao bat tan.

- C4 m6n canh: Canh bach tuyét, canh gio song niu cai ctc, canh chua ca,
canh suon bung... Phuc vu vao bat canh.

- Mo6n com: Com tadm, com sen, com rang thap cAm, com niéu... Phuc vu
bang Au com hoic dia siu.

* Cdc mon trang miéng

Céac moén trang miéng thuong la cac loai banh ngot, hoa qua tuoi, kem, hoa
qua udp duong hodc cac loai ché. Muyc dich cac moén trang miéng 14 1dy lai thang
bang cho nguoi an sau khi ding moén dn nhiéu chat dam, béo.

+ Mbon trang miéng trong bita an Au:

- Banh ngot cac loai: Phuc vu vao dia 18 cm va dao, dia trang mi¢ng.

- Kem céc loai: Byng vao ly kem.

- Hoa qua tuoi dat vao dia 18 cm va dao, dia trang miéng. Ngoai qua tuoi
thai 1at nhu dua héu... cac qua khac nhu nhan, vai... c6 thé boc vo san xép vao dia
cho khach trir nho.

- Hoa qua uép duong: Pung vao ly hoa qua c¢6 chan hoac bat thuy tinh hoa.

Riéng v6i nguoi Phap , phan trang miéng bao gid cling c6 pho mat.

+ Mon trang miéng trong bita A:

- Céc loai ché: Cédm, dd xanh, ché troi nudc, hat sen... dung vao bat an che.

- Kem cac loai phuc vu vao ly kem.

- Hoa qua u6p duong dung vao ly hoa qua hodc bat thuy tinh hoa.

- Hoa qua tuoi thai lat (dua hau, du du, xoai...) phuc vu vao dia to giita mam
hoac tirng dia 18 cm cho khach.

- Hoa qua tuoi nguyén qua: Nho, vai, nhin,chudi... dit vao bong qua gitra
mam.
3.1.1.2. Quy trinh phuc vu
a. Chuan bi truée gio phuc vu:

Budc ndy 6 ¥ nghia quan trong va tic dong dén qua trinh phuc vu khach
an uéng. Néu cong vige chuin bi ctia nhan vién phuc vu ban tdt thi viec phuc vu
s& tién hanh troi chay hon. Viéc chuan bj trudc cang chu ddo, nhan vién cang co
diéu kién dé cham séc khach hang t6t hon trong khi phuc vu.

Giai doan nay dugc tién hanh trude khi khach dén an udng tai nha hang.
Nhén vién phuc vu ban phai c6 mot phuwong phap dé tién hanh moi viéc, nén c6
san mot bang ké va mot trinh tu cong viéc dé tranh bo qua cac cong viéc nho. Cu
thé nhu sau :
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- Quét don va co rira phong an: Pam bao phong an sach s€, khong c6 mui
kho chiu.

- Lau chui ban dn, ghé ngoi.

- Ké xép lai ban ghé.

- Lau chui lai dung cu dn udng, dung cu phai du mirc kip quay vong khi sir
dung.

- Gap khan an.

- Cam hoa tuoi vao lo: cam it hoa va thap, khong cam hoa gia.

- Thay gia vi mdi.

- Xem ky thuc don trong ngay va thuc don bita. Chi1 y cdc moén an méi, dac
san dé chuén bi dung cu phuc vu.

- Trai khan ban.

- Pit ban an: bay dung cu dn udng 1én ban in phai phu hop véi timg loai
khach, dung cu dong bo, déng kiéu, khong stt mé.

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio. ..

- Chan bj thyc don dit bita hay chon mén, phiéu goi mén in d6 ubng.

- Kiém tra dang mao, trang phuc c4 nhan, b tri cong viéc trong ca.

- Sau khi chuan bj xong, dting dung vi tri phan cong, hai tay bat chéo &
bung hoic sau lung, thu thai, mim cudi tu nhién, sin sang dén khach.
b. Quy trinh phuc vu dn Au theo thuc don

+ Phuc vu an diém tam Au theo thuc don

- Chuan bi trude gio an.

- Bon dan khach - moi ngoi.

- Trai khan an cho khach.

- Moi nude hoa qua tuoi hoic sita twoi (néu cé trong thuc don). Cac ly nuéce
dat trén khay, moi khach tur phia phai.

- bat dia banh my chung, dia bo, mat, mat ong trén ban.

- M&1 mén trimg hoac thit hun khoéi, dam bong cho tirng khéch.

- Thu dung cu an, binh mut, dia banh my chung... sau khi an xong.

- Lau sach vun banh my trén ban.

- Dat dia hoa qua tuoi (néu co trong thuc don) va dung cu dn trang miéng.

- Thu dung cu an trang mi¢ng.

- Phuc vu ca phé hodc tra (theo sé thich).

- Thanh toan tién (néu khach khong c6 tiéu chuan an sang & khach san).

- Tién khach va cam on.

- Don ban (d6 vai, thuy tinh thu trudc, dén kim loai, sanh st).

+ Phuc vu an trua, t6i Au theo thuc don

- Chuan bi trudc gio an.

- P6n dan khéach - moi ngdi.

- Trai khan an cho khach.
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- bat dia banh my, bo gilra ban.

- M1 ruou khai vi: Phu nit moi trude, nam gidi moi sau, cht y gioi thiéu
ruou trude khi moi. Néu khach khong dung rugu, c6 thé moi nude giai khat.

- Phuc vu moén an khai vi (xalat, xap)

- Moi bia, nudc khoang hodc nudc giai khat

- Don dung cy mén an thir nhat, dit dung cu moén an tiép theo.

- Moi moén an tiép theo

- Néu khach dn mén tanh, mdi rugu vang trang trong bita (néu c6 trong thuc
don), mo1 rugu trude, mon an sau.

- Tiép tuc moi cac mon an chinh trong thuc don, tiép thém ruou, bia cac
loai.

- Thu dung cu an sau khi khach an xong bao gom ca dia dyng banh my, bo,
dao, dia an va lg gia vi

- Lau sach vun banh my trén ban.

- Thay gat tan (néu nhiéu tan)

- Bat mon an an trdng miéng.

- Thu dung cu an trdng miéng.

- Phuc vu rugu tiéu vi (néu c6 trong thye don hodc khach yéu cau)

- Phuc vu ca phé hoac tra.

- Thanh toan tién (hoic khach ky nhan).

- Tién khach va cam on.

- Don ban (d6 vai, thuy tinh thu trudc, sau d6 dén kim loai, sanh si).
C. Quy trinh phuc vu dn A theo thuce don

+ Phuc vu an diém tam A theo thuc don

- Chuén bi trudc gio phuc vu.

- P6n dan khéach - moi ngdi.

- Trai khan an cho khach.

- Moi nude hoa qué (néu c6 trong thuc don), cac ly nude dit trén khay moi
khach tir bén phai.

- Moi mén an theo yéu cau cua khach.

- Thu dung cu an sau khi khach an xong.

- bat dia hoa qua tuoi chung gitra ban hoac cho tirmg khach kém theo dao, dia
hoac thia.

- Thu dung cu an trang mi¢ng.

- Phuc vu tra hodc ca phé theo s& thich cua khach.

- Thanh toan tién (néu khach khong c6 tiéu chuan an sang & khach san).

- Tién khach va cam on.

- Don ban.

+ Phuc vu an trua, t6i A theo thuce don
- Chuén bj trudc gio phuc vu.
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- D6én din khéach - moi ngdi.

- DBt khin bong dé khach lau tay vé phia trai khach

- Trai khan an cho khach.

- Bat cac mon khai vi ngudi

- Moi ruou khai vi, cha y gidi thiéu ruou trude khi moi.

- Moi bia, nudc khoang hodc nude giai khat

- Bat cdc mon khai vi nong

- Thu bot dung cu gitra mam, dat mén tanh (néu c6 v, xuong thi dat bat
nudc tra chanh va khan bong lau tay).

- Rt rugu manh trong bita hodc rugu vang néu co trong thuc don.

- bat tiép c4c mén xao, ndu, canh, com. Thu bot dung cu cac mon khach da
an xong.

- Tiép thém bia, rugu cac loai.

- Thu toan bd dung cu an sau khi khach an xong (ké ca dung cu giita ban).

- Pit mon 4n trang miéng va dung cu phu hop. Néu 1a hoa qua twoi dit gitra
ban; néu 13 kem, banh ngot, che... dat riéng cho tirng khach..

- Thu dung cu an trdng miéng.

- Moi rugu tiéu vi (néu c6 trong thuc don)

- Phuc vu tra hodc ca phé.

- Thanh toan tién (hoic dé khach ky nhan).

- Tién khach va cam on.

- Don ban.

3.1.2. Phuc vu khdch an buffet (tw phuc vu)

Pay 1a kiéu phuc vu dang trd thanh phd bién. Nguodi My, Anh c6 thoi
quen ty phuc vu trong khi an va thich thuéng thirc nhitng moén an trinh bay dep.
Kiéu tu phuc vu véi ban bay thirc an tiép dai (buffet sevice) khach c6 thé lua chon
moén an cho minh tir 1 ddy ban in bay bién hap dan. O ban tiép dai dai, khach tu
phuc vu 1ay cho minh hodc do ngudi dau bép dimg sau cac ban phuc vu.
3.1.2.1. Ngi dung, wu nhwoc diém ciia dn buffet

+ Noi dung

- Pat ban an (nhu ¢ phan dat ban)

- Viéc sap xép dé mon an cho khach duoc chia thanh timg phan: ¢ noi dé
moén khai vi, noi dé mon chinh, noi dé d6 an trang miéng va noi dé d6 ubng (co
noi ngudi phuc vu dé d6 udng tai ban). Mot nhan vién theo ddi su phdi hop giira
tu phuc vu va su chuan bi & bép. O mdi noi dé thic an c6 1 nhan vién ding déng
sau dé giai thich moén in, bay va mang thém thirc an, kiém tra dung cu lam ndng
hoic lanh thte dn, xtr 1y khi khach lam d6 thuc an.

+ Uu nhuoe diém
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- Uu diém: Thuac an duogc trinh bay hap dan, phuc vu dugce nhiéu khach
nhanh chéng ma can it nguoi phuc vu. Khach cé thé tu do lya chon mén an, dd
udng ua thich cho minh

- Nhuoc diém: Khach it duoc quan tam hon so vi cach phuc vu tai ban.
3.1.2.2. Cach trang tri nha hang

Vigc trang tri nha hang phai sadng sua, trén tudng treo nhiing buc tranh tao
cho khach hang cam thay d& chiu, thoa mai va mudn an: tranh phong canh, tranh
hoa qua... M&i nha hang thuong c6 1 biéu twgng cu thé: nha hang c6 mén an Viét
Nam thi c¢6 biéu tuong co gai Viét nam mac 4o dai, do1 non, hoac mon an dic san
cua nha hang...
3.1.2.3. Ké ban va bay ban thirc an

- Ké ban dai xép thanh chit V, chir U, chi L, chit S, chit T... hoic ciing c6
thé chia ra thanh timg nhom dé tao diéu kién di lai lac dong nguoi.

[ L L L L L L e

Hinh 3.2. Cach bay ban an buffet

- Thirc dn duoc dit & ban theo ké hoach di duoc sép xép. Thu tu srflp xép
1a: Pia ctia khach (mdi ban co 1 chéng dia), roi dén xalat, banh my, bo, pho mat,
mon rau nong, thit quay, mon dém gitra mon ¢4 va mén chinh. Nudce x4t dat canh
dia thirc an, mén xap va mon trang miéng dugc bay riéng.

- Canh mdi dia to hoic 1ap 1a dung thirc dn phai co kep gap dé khach gap
thirc &n, bén canh 1a chong dia, khay dung dao, dia dé khach lay thuc an.

- M6n an lanh nhu xalat, hoa qua tuoi c6 thé dé trong ngan kinh trong sudt
dé gilt lanh va ddm béo vé sinh. Mot s6 mon nong dung bé‘mg ndi inox va dét con
& phia dudi dé giit nong thic an.
3.1.2.4. Phuc vu khach an buffet

- Khi phuc vu khach, nhan vién phuc vu phai thuong xuyén quan sat, néu
thdy thtrc an & ban hét phai bao cho nhan vién chuyén mon an tiép thém.

- Mot s6 mon dn doi hoi co nhan vién bép dimg truc tiép phuc vu khach
nhu: Cac mon thit quay nguyén con nhu ga, bé, lon sira... dugc bay trén ban va
dau bép phai thai thit d6 truéc mit khach va dit vao dia trong dep mat va hip dan,
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hodc mot s mon néng phai ché bién tai chd nhu: phd, bun mién, céac loai dd
nuong. ..

- Nhan vién phuc vu phai thuong xuyén thu don cac dia thurc an khi khach
vira an xong, trudc khi chuyén sang mén dn méi.

- Néu khach yéu cau, nhan vién phuc vu cé thé phuc vu dd uéng tal ban
theo yéu cau ctia khach.

- Nhan vién phuc vu luén cha ¥ quan sat phong an dé nhanh chéng xu Iy
cac tinh hudng trong khi khach an nhu: khach lam d6 thire 4n, d6 udng hodc hudng
dan khach va gitip khach trong viéc iy thirc an, dd udng. Trudong hop khach lam
d thtre 4n 18n ban, phai nhanh chéng gat thirc dn d6 vao 1 cai dia, 1ay khan wot
lau nhe chd d6 thirc an va phu 1én d6 bang 1 chiéc khian méi sach sé.

3.1.3. Phuc vu khdch mét bitra an chon mon (a la carte)
a. Quy trinh phuc vu

7

Chuan bi trudc gid phuc vu ]

.

7

Don dan khach va moi ngoi ]

I

[ G161 thiéu thuc don ]

.

Y

[ Ti€p nhan phiéu yéu cau cua J

[ Chuyén phiéu yéu cau xubng nha bép va bar ]

I

[ Chinh lai bd d an trén ban ]

Y

[ Phuc vu khach an uéng ]

A 4

[ Thanh to4n tién J

Y

[ Tién khach va cam ]

[ Don ban J

Hinh 3.3. So' d6 quy trinh phuc vu dn uong
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b. Néi dung cu thé
* Trinh tir yéu cau dén dan khdch vao phong an:

- Khi d6n khach: Dang mao, trang phuc ngay ngin, sach s&, dimg & 1 bén
phong an, mim cuoi

- Khi khach t&i: Chii dong twoi cuoi chao khach. Néu khach nude ngoai thi
chao bang tiéng Anh hodc ngon ngir ciia khach.

- Gi6i thiéu, hoi xem khach da dit trude chua, néu chua thi hoi khach c6
bao nhiéu nguoi, khach mudn ngdi chd nao. Chii y dén tdm Iy khach: ngudi gia
thich ngdi chd yén tinh, thanh nién thich & vi tri dong ngudi di lai...

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai trude khach khoang 1 - 2m, tuy theo
thanh phan khach, sb lugng khach va yéu cau cua khach ma tmg bién linh hoat
dan khach t6i chd ngdi thich hop nhat.

- Moi khach ngdi: Giup khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd
nhe nhang day ghé vao va moi khach ngoi.

* Gioi thiéu thuc don va tiélp nhan yéu cau ciia khéch

+ Sau khi khach duoc xép chd ngdi vira ¥, ngudi phuc vu dua thyc don cho
khéch (phu nir trudc).

+PDoi 1 chit roi hoi yéu cau cua khach

+ Néu khach con chua chon duge moén thi c6 thé goi v gitp khach lya chon.
C6 nhitng mén an la khach mudn hiéu, nguoi phuc vu phai giai thich ngan gon dé
cho khach hicu.

+ Khi l4y tiép nhan ctia khach phai dimg & bén phai khach hoic trudc mat
khach, tay phai cAm but, tay tri cam tap phiéu yéu cau. Khong bao gid dé phiéu
yéu cau trén ban dé 1y yéu cau khach. Nho rd nguoi dau tién dit yéu cau.

+ O budc gi6i thiéu thuc don va ldy yéu cau doi hoi nhan vién gidi thidu
phai am hiéu sau vé thuc don va c6 nghé thuat ban hang t6t vi ddi tuong & day la
khach an kiéu chon moén. Ngudi gidi thiéu thuc don phai khéo 160 goi ¥, hudng
dan va c6 nghé thuit thuyét phuc s& kich thich duoc sy to mo va nhu cau an udng
cua khach, c6 nghia 1a mang lai doanh thu cho nha hang, khach san.

Thong thudng thuc don phai du cac thanh phan cta bira an :

- Phan khai vi : cAc mon salad, soup, nom...

- Phan thuong thie: Ca x6t ngii 1idu, ga nhdi hinh voi. ..

- Phan mén chinh: Mén luong thyc va cidc moén an kém : ca kho t9, thit kho
tau, cac loai canh...

- Phan trang miéng: Hoa qué tuoi, banh ngot. ..

- Phan db uéng: Do uéng khai vi, o uéng trong bita, rugu tiéu vi, tra hodc
ca phé sau bira an.

+ Phiéu yéu cau can ghi 15:

- S6 ban, s6 khach, ngay, thoi gian, tén ngudi phuc vu.
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- Khi viét phiéu yéu cau phai hoi khach va ghi rd cach ché bién dé nhan
vién nha bép chuan bi. Vi du: D6 udng c6 dung da khong? thit vira, t6i hay k¥...
Va phai nhéc lai yéu cau d6 cho khach xac nhéan 13 ding. Sau khi liy yéu cau nhé
thu lai thuc don.

- Sau khi viét yéu cau, phiéu in 1am 3 ban: 1 giri nha bép, 1 gui tha quy va
1 giir dé phuc vu.

+ Néu qudy bar 1a don vi hach toan riéng thi phiéu d6 udng phai viét riéng
va giri quay bar 1 ban. Vidu :

ORDER PAD
Hotel........ccovvveeeineen
F & B DEPARTMENT
OUTLET........... Restaurant
Time Date Guest Sup: Nam
12h00 Table No  |Number Waiter: Hoa
1.6.2016 1 3
Quant Items Remark
Guest No
2 Salad Nga 1,3
1 Soup cua bé 2
1 Sudn ctru nudng 2
1 Ga nau nim 1
1 BO bit tét + Khoai 3 Chin vira
1 Kem Caramen 1
2 Dua hau 2,3
1 chai Ruou vang do all
3 lon Bia 1,2,3
2 Ca phé 1,2
1 Tra Dihmal 3
Room No........... NAME: ...,
SIgnature:.....cccevvecieere e,

Hinh 3.3. Cach ghi phiéu yéu cau
* Chinh lai bé dé an trén ban
Trudc khi phuc vu khéach an kiéu chon mon, nhan vién phuc vu ban can
diéu chinh va bo sung dung cu theo thuc don khach da goi. Mdi bo d6 an toi da 2
dao, 2 dia, 1 thia xtp, dung cu trang miéng c6 thé dat sau.
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* Phuc vu khach an chon mon

+ K¥ thuat dua an, rot ruou, thay dat dung cu nhu cac cach phuc vu khac.

+ Phuc vu bita an chon mén doi hoi phai thao tdc nhanh gon dé khach khoi
phai cho lau, phai phuc vu nong, ding mon, ding khach va uu tién phu nir trude.

+ Phuyc vu trinh tir thiue don khach yéu cau:

- Moi rugu khai vi: Phu nit moi trude, nam gidi moi sau, chu y gioi thiéu
ruou trudc khi moi.

- Phuc vu mén an khai vi (xalat, xap)

- Moi bia, nude khoang hodc nude giai khat

- Thu dung cu mén an thi nhat, dat dung cu moén an tiép theo.

- Mdi moén an tiép theo

- Néu khach an mén tanh va udng ruou vang trang trong bira, moi ruou trudc, mon
ansau.

- Tiép tuc moi cac moén an chinh trong thuc don, tiép thém ruou, bia cac
loai.

- Thu dung cu an sau khi khach an xong.

- Lau sach vun thirc an trén ban.

- Tiép nhan yéu cau mon an trang miéng, tra, ca phé.

- Mo1 mén an trang mi¢ng.

- Thu dung cu an trang mi¢ng.

- Phuc vu ruou tiéu vi (néu khach yéu cau)

- Phuc vu ca phé hodc tra.

* Thanh todn tién an cho khdch:

Khi thanh toan, ngudi phuc vu phai ghi chép day du nhitng mén an d6 udng
phat sinh trong bita dn cua khach dé tong hop nham tranh that thu cho nha hang.

+ Thanh toan bang tién mait

Khi khach anxong va chi khi khach dé nghi thanh toan nhan vién phuc vu
m&i trao hod don thanh toan. Hoa don dit trén khay nho hoic kep trong cudn sb
bia da day, nhan vién dua vao phia phai ngudi thanh toan. Khach tra tién dit 1én
khay cung héa don d6 hodc kep vao so, sau d6 ngudi phuc vu mang dén quay thu
ngan, néu con tién thira dé 1én khay mang tra cho khach. Co thé khach sé& thudng
cho nguoi phuc vu hoac khong. Nguoi phuc vu khong bao gio dugce to thai do kho
chiu khi khach khong cho tién hodc cho qua it.

+ Thanh toan bang séc du lich (traveller’s cheques)

- Theo ddi trong qua trinh khach ky séc va viét ngdy, thang, séc phai dugc
khéch ky trudc mdt nhan vién thanh toan.

- So sanh hai chir ky trén séc, dam bao chiing gidong hét nhau.

Mang t& séc khach vira ky toi quay ké toan hodc ngudi quan 1y dé ho xac
dinh ty gia.
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- Sau khi d4 tinh toan theo ty gia hdi doai, tra lai tién thira va hoa don cho
khéch.

+ Séc ca nhan (Personal cheques)

Khi nhan thanh toan bang séc ca nhéan, yéu cau khach cho xem thé séc ngan
hang (bank check card) kém theo séc ca nhan (check card). So sénh thé séc ngan
hang va séc c4 nhan phai: Cling tén ngan hang phat hanh; Tén ca nhan giéng nhau;
M3 sb trung nhau.

Khi d3 thdng nhit dugc cach thirc thanh toan véi khach hang can kiém tra
cac van dé:

- Thé con gia tri hay da hét han st dung, thé phai chua hét han st dung va
con gia tri méi c6 thé chap nhan thanh toan.

- Theé khong c6 tén trong danh sach thé c¢6 van dé. Néu kiém tra thay thé co
tén trong “Danh sach thé ¢ van d&” thi khong chdp nhan thanh toan bang séc ca nhan
do duoc.

- Chit ky khong duoc tiy x0a, sira chira.

- Chi chép nhan mot séc cho mdi 1an trao dbi thanh toan va khong duogc
phép qua sb tién quy dinh tdi da cho mdi 1an thanh toan dugc ghi trén thé séc ngan
hang.

- Khach ky séc trude mat nhan vién thanh toan, hai chir ky ¢ séc ca nhan va
thé séc phai giong nhau.

- Ghi sb thé ngan hang phia sau to séc.

- Pua ban sao hoa don cho khach va dua thé ngan hang cho khach.

+ Thé tin dung (Credit cards)

Trudc tién phai xem thé tin dung cua khach co thé thanh toan & khach san
minh khong. Tiép theo kiém tra thé tin dung:

- Thé phai chua hét han.

- Thé khong c6 tén trong danh sach thé c6 van dé.

- TUr “hay bo” hoic “khong c6 hiéu lyc” khong nhin thay ¢ ving chir ky.

- Sau d6 dién vao mot loai miu dic biét do Cong ty thé tin dung phéat hanh
theo yéu cau ciia cong ty ny.

- Pit ca thé tin dung cta khach va miu vira dién vao may ca (imprinter), dat
thé tin dung & dudi mau vira dién va thuc hién dong tac ca truot qua ca thé va mau
vira dién sao cho tén ctia khach phai hién rd 1én mau vira dién (mau copy). Néu trong
treong hop thanh toan sé tién nhiéu hon gidi han sé tién cho phép mdi 1an thanh toan
thi phai goi dién t6i Cong ty thé tin dung dé hoi sé cap phép cua thé tin dung cua
khach. Sau do6 viét s6 cap phép thé vao maucopy.

- Pua mau copy vira ca duoc cho khach ky, so sanh 2 chit ky (trén thé va
trén mau copy) dam bao ching phai gidng hét nhau.

- Cudi cung, dua lién danh cho khach hang trong mau copy va thé tin dung
cho khéach.

87



* Tién khdch
Chao va hen phuc vu tiép, cam on khéach da dén nha hang.
* Thu don

Sau khi khéch vé, thu don moi tht rdi bay bién lai nhu ban dau.
3.1.4. Ky thudt phuc vu khdch dn trén buong

Ddi v6i cac khach san, mot s6 khach lwu tra tai khach san ¢6 nhu cau duoc
phuc vu dn udng tai budng cta ho. Do vay, ngudi nhan vién phuc vu can phai dap
mg day da moi nhu cu dn udng cua ho. Viéc ndm viing trinh tu va cach thuc
phuc vu khach an tai budng 1a mot trong cac nghiép vu co ban ctia ngudi phuc vu.
Quy trinh nhu sau:
3.1.4.1. Phuong phdp tiép nhdn yéu cau ciia khdch:

* Tiép nhan yéu cau cta khach qua dién thoai:

+ Pién thoai 4 phuong tién giao tiép thong dung nhat trong khach san gitra
bo phan nay véi bo phan khac. Vi vay nglroi phuc vu phai biét sir dung dién thoai
va tra 101 khach that lich su (gi61 thi€éu minh, thudc bd phan nao, chao khach va
hoi khach can gi).

+ Lang nghe yéu cau ciia khach va viét ludn phiéu yéu cau. Can ghi 16 tén
khach, s6 budng, s6 nguoi an, mon an, thoi gian an.

+ Néu khach chua chon dugc moén thi phai gioi thiéu véi khach

+ Doc lai yéu cau cho khach nghe, nhic lai tén, s6 phong ctia khach va hen s&
phuc vu.

+ Cam on khach, cho khach gac may méi duoc dat dién thoai.

* Tiép nhan yéu cau cua khach qua thuc don phuc vu in trén budng:

DPéi voi phuc vu an trén buéng, kiéu thuc don st dung cho bira an sang
thudng 13 thuc don treo & cira. D6 14 tAm bia yéu cau an sang, khach co thé viét
vao thé hodc danh dau vao bén canh tén moén an tir budi toi roi treo ¢ tay nam cira

ngoai. Vi du:
Banh my tron

+ | Bo, mirt

+ | Nwéc cam

+ | caphe

Thuc don an sang duoc thu 2 1an: vao 3h sang va 6h sang. Khi thu thuc
don phai kiém tra khach da viét tén va sb phong chua.

Sau khi tiép nhan yéu cau ctia khach qua dién thoai hay thuc don n sang,
ngudi phuc vu chuyén bién lai cho nha bép hodc quay bar va vao s6 dang ki phuc
vu khach an trén phong, tiép theo chuan bi khay (xe ddy) va cac d6 dung in udng.
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3.1.4.2. Ki thudt dat dung cu trén khay va xe dcfy
* Sép dat khay 4n sang

Hinh 3.3. Ky thudt scp dat khay an sdng

1. Pia an + dao + dia 7. Am tra

2. Pia banh my ca nhan, khan &n 8. Binh duong

3. Dia banh my 9. Binh sira

4. Bia bo 10. b1ia, tach tra, thia ca phé
5. Lo tiéu, mubi 11. Bat ngti cde

6. Binh nudc nong
Khi sap xép khay an sang cho khach, can phai chii ¥ mot s6 yéu cau sau

day:

- Khay phai dugc phu khan

- Bia an dat chinh dién, dao bén phai, dia bén trai.

- bBia banh my ¢ bén trai.

- Tach tra + dia bé + thia phia bén phai cua khay.

- Phia trén tach tra la binh tra, dia chanh.

- Hang trén cung tir trai qua phai: Pia banh my, dia bo, bat ngii cbc, binh
duong, binh sita, binh nudc nong.

- Nguoi phuc vu phai linh hoat sap dung cu can ctr theo thuc don.

Pit dung cu phuc vu vao xe day:

- Khi khach an sang nhiéu mén (kiéu M¥), dung xe ddy phuc vu rat thuan tién so
voi dung khay.

- Trén mat xe la ban nhé hinh chir nhat dat cac dung cu an uéng nhu dat
trén khay, khi xe day vao trong budng, ngudi phuc vu mé 2 canh gép 2 bén 1én 13
c6 1 ban an hinh tron. Sau do sép lai dung cu an mot chit cho hoan chinh, dua
mon an nong dugc ham nong & ngan dudi cua ban 1én, khach c6 1 bita an sang
trén budng tién nghi, thoai mai.
3.1.4.3. Quy trinh phuc vu khdch dn trén buong

- Kiém tra trudc khi phuc vu: ddy dt mén an ciia khach yéu cau cung cac
dung cu phuc vu an ubng phu hop.
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- Mang dén dang budng cua khach.

- G6 cira va xung danh (" Phuc vu budng day"/ " Room service )

- Po1 khi co tra 161 mo1 vao thi mo ctra va chao khach.

- Hoi khach mudn dn chd nao? Néu mang khay thi khay 1én ban, mang xe
day thi dat & vi tri thich hop.

- Moi khach ngbi.

- Chinh lai bo d6 n, dat moi thtr trude mit khach.

- Hé1 xem khach c¢6 hai long khong.

- Pua cho khach xem phiéu kiém tra, yéu cau khach ky vao phiéu kiém
tra.Yéu cau khach goi phuc vu buéng khi ho muén don ban.

- Ro1 khéi phong, cam on va chiic an ngon.

- Cam phiéu kiém tra mo ctra di ra roi dong cira lai.
3.1.4.4. Qud trinh don ban & budng cia khdch

Tat ca cac dung cu stir dung phuc vu an trén nguoi phuc vu ban phai ¢o
trach nhiém mang tra lai bd phan phuc vu an trén budng. Cac dung cu cé thé o
cac buéng da phuc vu khach, hanh lang, noi l[am viéc cua bd phan phuc Vubuéng
0. Qua trinh don:

- Boi 1h sau khi phuc vu moén an.

- G cira budng.

- Thu don tat ca dung cu 4n & trong budng.

- Kién tra danh sach nhitng dung cu di mang di.

- Panh ddu nhitng dung cu phuc vu da mat, bao cdo v4i giam sat vién nhitng thir
bi mét.
3.2. Cach xac dinh dung cu phuc vu cho mot bira an

Dé chuén bi dﬁy du dung cu phuc vu cho 1 bira dn, ngudi phuc vu phai tinh
theo trinh tu sau:

- Dung cu an cd nhan

- Dung cu uéng ca nhan

- Dung cu dyng gia vi

- Dung cu phuc vu an uéng

Tuy theo kiéu phuc vy, bira an... ma $6 dung cu phuc vu khac nhau. Tuy
nhién v6i dung cu an, uéng c4 nhan duoc tinh theo cach dat ban 1 bd d6 an uéng
c4 nhan nhan véi sb luong khéach can phuc vu.
3.2.1. Cdch tinh dung cu mét biva in Au
a. Cach tinh dung cu dn sang Au
* Vidul:

Xéc dinh dung cu phuc vu an uéng cho 6 khach an theo thuc don sau:

- Banh my + bo, mut, mat ong

- Trimg rén - Nudc hoa qua tuoi

- Qua tuoi (dua hau) - Tra/ ca phé stra
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So luong dung cu phuc vu an uéng theo thuc don nay la:
+ Dung cu an ¢4 nhan:

- bBia banh my c4 nhan + dao bo: 6 - Dao, dia trang miéng: 6
- bia an 22: 6 - Pia an trang miéng : 6

- Dao an: 6 - Khén dn 6
- Dia dn: 6

+ Dung cu udng ca nhan:
- Ly udng nuéc qua: 6
- Tach tra (ca ph¢€) + dia ké + thia ca phé: 6 bg
+ Dung cu chung gitra ban:
- Binh duong: 1 - Binh stta: 1
- Lo tam: 1 -Gattan: 2
- Lo tiéu mudi: 2
+ Dung cu phuc vu:

- Bia banh my chung (25) : 2 -Lapla: 1
- PBia bo, mat, mat ong (16): 2 - Bo gap ( thia + dia: 1
- Dao phét bo: 2 -Ban: 1
- Khén phuc vu: 2 - Khan ban: 1 to hodc 2 nho
- Khay bé: 2 -Ghé: 6
- Binh tra: 1 - Binh caphé : 1
b. Cach tinh dung cu phuc vu bita an trua, 16i Au
* Vidu 2:

X4éc dinh dung cu phuc vu an uéng cho 6 khach an theo thuc don sau:
- X1ip cua bé ngd non

- Ca ran chanh - Rugu vang tring
- Ga ndu nim - Bia, nuéc khoang
- Banh my + bo - Tra lipton

- Hoa qua u6p duong

So luong dung cu phuc vu an uéng theo thuc don nay la:
+ Dung cu an ¢4 nhan:

- Pia ké (25): 6 - Pia dn Au(23): 12 ( ca + gd)
-Piaxtp : 6 - Dao bo:6

- Thia xap: 6 - Bia banh my c4 nhan: 6

- Dao, dia an ca: 6 bo - Khan an: 6

- Dao dia an thit: 6 bo - Ly qua hodc bat thuy tinh: 6

+ Dung cu udng c4 nhan
- Ly bia, nudc khoang:6
- Ly vang trang: 6
- Téach tra + dia ké + thia ca phé: 6 b0
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+ Dung cu chung (gia vi ):

- Lo tiéu mudi: 2 bd - Gat tan:2
- Lo tam:1 - Binh duong: 2
+ Dung cu phuc vu:
- Bia banh my chung (25) : 2 - Mudi xap: 1
- Bia bo (18): 2 - Dia nho (dung chanh), gip chanh: 1
- Dao phét bo: 2 - M¢ bia, ruou: 1
- Lap landng: 1 - Am ca phé: 1
- Lién xup: 1 - Amtra: 1
- Bo gip: 1 - Khan phuc vu: 2
- Lap la sau: 1 - Khay bé: 2
3.2.2. Cdch tinh dung cu phuc vu mét bira in A
* Vidu3:
Xac dinh dung cu phuc vu an uéng cho 6 khach an theo thuc don sau:
Do an: - Pho ga D6 ubng: Tra, ca phé sita
- Xoai

S6 luong dung cu phuc vy an udng theo thuc don nay la:
+ Dung cu c4 nhan:

- bia ké (18): 6 - Chén nuéc mam ca nhan: 6
- Bat to: 6 - bia ké thia: 6

- biia: 6 doi - Thia su: 6

- Khén an: 6 - Dao, dia trang miéng: 6

- Goi diia: 6 -Dia 18: 6

+ Dung cu udng ca nhan: Tach tra (ca phé sita) + dia ké + thia: 6 bo
+ Dung cu chung :

- Bat nuéc mam chung: 2 - Gat tan: 2
- Lotam: 1 - Binh duong: 1
- Pia chanh, 6t: 2 - Binh sira: 1
+ Dung cu phuc vu:
- Khay bé: 2 - Khan phuc vu: 2
- Ban, khan ban: 1 - Ghé: 6

3.3. K§ niing giao tiép
3.3.1. Kj ning don tiép

+ Chét luong phuc vu tdt duge tao nén tir 2 yéu td:

Yéu t6 thir nhat 14 cac san pham hitu hinh, d6 chinh 14 bita in, dé dap Gmg
nhu cau cta khach 1 cach tét nhat, nhan vién phuc vu c6 kha ning, k¥ xao, ¢ tay
nghé va kién thtc chuyén sau.

Yéu tb thr 2 chinh 1a doi ngti nhan vién phuc vu véi cach thic phuc vu va
cu st khéo 1éo v6i khach. Yéu to nay hoan toan nho vao chinh kha ning, k¥ ning
giao tiép ciia nguoi phuc vu.
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+ Dé nang cao kha ning giao tiép vdi khach, ngudi phuc vu phai thyc hién
duoc cac nguyén tic sau:

- Nhing thong tin, thong diép noi véi khach phai 16 rang, dé hiéu: Nén
ngan gon, suc tich, rd rang va bam vao chu dé chinh.

- Cham chu nghe: khong cat ngang 101 ngudi dang noi, tip trung vao van
dé dang duoc dé cap dén.

- Quan sat hanh dong, cir chi: Trong giao tiép, ngoai sir dung ngodn ngir
no6i, khach hang con sir dung ngdn ngir, cir chi dé thé hién thai do. Vi thé trong
qua trinh tiép xuc voi khach, phai quan sat diéu b, cir chi, vé mat va giong noi
cua khéach. Ngoai ra cling can thé hién cai nhin caa minh 1 cach y t, lich su.
Khéng nhin chdm chdm vao khach hoic lo ddng khi khach néi.

- Nha nhin, lich sy, than thién va gitp ich mdi khi phuc vu va tiép xuc,
dong thoi an mic dung kiéu cach va biét thé hién ny cudi sé ngam cho khach hang
thay minh thanh thao vé chuyén mén nghiép vu.

Néu khach hai long vé chét luong phuc vu thi khong nhiing ho quay tro
lai ma con tuyén truyén, quang cdo cho nguoi khic cung dén. Trén thuc té viéc
lay chinh khach hang quang cdo, tuyén truyén cho nha hang cua minh 13 chinh
sach hiéu qua va kinh té nhat.

3.3.2. Yéu cdu giao tiép ciia ngwoi phuc vu

- An mic gon gang va ludn twoi cudi, niém né véi khach.

- Biét 5 vé san pham cta nha hang

- Phan doan duoc nhu cau cia khach

- N6i cho khach biét minh c6 nhitng gi: miéu ta thuc don, chi cho khach
quay bar...

- Goi y cho khach dung thém thuc an, d6 udng

- Biét tan dung co hoi: Léy yéu cau cua khach mau le, dit ban lai ngay
sau khi khach vtra an xong, khong thd o voi khach...

- Khong duoc tra 101 "khong biét" voi khach va mic ké khach, hiy tim toi
van dé hodc chi cho khach téi ngudi c6 thé gitp d& duoc khach

- Trong céc truong hop khach phan nan vé mén an, do uéng: Trudc hét
ngudi phuc vu phai lang nghe, to sy cam thong, xin 18i khach hang va néu nhiing
gi ¢6 thé khic phuc duoc thi s& lam ngay. Déi voi nhitng khach néng tinh, nguoi
phuc vu phai hét strc kién nhan, binh tinh, trong bét ctr tinh hudng nao ciing khong
duoc gy cing thing, kich thich ho, khong 1ap luan, cii 1& hung hon ma nén noi
v6i giong nhe nhang, 6n ton.

3.4. T6 chirc va phuc vu tiéc
3.4.1. Khai niém va phan loai tiéc

3.4.1.1. Khdi niém

Tiéc 1a mot loai hinh phuc vu an uéng dac biét, c6 y nghia r0 rang, noi moi
ngudi gap gd than mat hodc 13 nhitng budi 1& dic biét voi nghi 1€ trang trong, duoc
t6 chtrc va phuc vu v6i nhitng dang kha@3nhau.



CAc bira tiéc mang tinh chat long trong va thinh soan dugc thé hién trong
thuc don cac moén an uéng, $6 luong cac mon an nhiéu, cac moén an dugc ché bién
cau ky bang nhiéu phuong phap khac nhau va trang tri hip dan va dep mit.

Trong cac bita tiéc, s6 luong khach tham du déng va day chinh 1a ngudn
doanh thu 16n cho hoat dong kinh doanh cua nha hang, khach san. Bén canh do,
viéc phuc vu trong cac bira tiéc doi héi chu ddo va k¥ nang thao tac thanh thao,
c6 nhiéu trudng hop phai theo cac nghi thire nhét dinh, tiy thudc vao cac muc
dich khac nhau cua bira tiéc.

Céc bira tiéc thuong co nhiéu muc dich khac nhau nhu tiéc cudi, tiée chiéu
dai, ti€c ngoai giao, sinh nhat... va céac bira ti€c nay duoc t6 chirc déu c6 chu dinh
ting cudng ngoai giao, ting cuong sy hiéu biét, tinh doan két, md rong hop tac...

Vé6i nhimg dic diém dic trung d6, ngudi phuc vu phai tiéc phai ndm rd
cach thirc va quy trinh phuc vu véi tung loai ti¢c khac nhau. Mubn vay, trudc hét
phai phan biét tiéc gdm nhiing loai nao, cach thic to chuc timg loai tiéc ra sao va
phuc vu cho ting loai nhu thé ndo dé dam bao tinh muc dich cho timg bira tiéc.
Piéu co ban, nguoi phuc vu phai c6 k thuat va tay nghé phuc vu ban vi khi phuc
vu mot bira ti€c that sy khong don gian, doi hoi ngudi phuc vu ban phai biét xur ly
nhanh va moi tinh hudng x4y ra trong bita tiéc kéo dai hon va phtic tap hom rét
nhiéu so voi bita an thong thudng.

3.4.1.2. Phan logi tiéc

Trén thuc té c6 rat nhiéu loai tiéc khac nhau ma chang ta khoé co thé liétke
mot cach day du. Song theo nhiing cach phan loai nay ngudi ta dua trén mot sb
can ctr dé phan loai tiéc, cu thé nhu sau:

a. Can cit vao hinh thirc t6 chire
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Cian ¢t vao hinh thire td chire, tiée chia ra lam hai loai co ban:

+ Tiéc ngé)i: Cé céac dang phuc vu khac nhau 1a phuc vu an tai ban va phuc
an buffet (tu phuc vu). V61 hinh thue tu phuc vu, khach dugc thoai mai lya chon
thirc 4n minh thich tir ban dé thic an vé chd ngdi cia minh (an bao nhiéu tuy
thich). Vi hinh thirc phuc vu an tai ban , khach phuc vu tén noi, tan tinh, chu dao.

+ Ti¢c dung:

- Ludn ludn 1a phuc vu an buffet, khach duoc thoa mai lya chon thirc an tir
ban tiéc, ¢6 thé vira an, vira di lai tro chuyén véi cac nhom khach khac.

- Cocktail Party (hay con goi 1a ti¢c rugu), tuy nhién & loai ti¢c nay phuc
vu do uéng nhiéu hon n, cAc mén dn thuong 1a mén an nhe.

Ngoai ra, con co tiéc tra (ca phé) (coffee party): C6 thé phuc vu ca 2 hinh
thirc dimg va ngoi.

b. Phan theo muc dich va noi dung buéi tiéc

+ Ti¢c hoi thao (conferences): HO1 thao quéc gia, quéc té, cac cudc trao doi
(seminar), cac khoa dao tao (training course)

+ Tiéc hop mat (meeting): Thuong 1a cac cudc hop bao, hdi nghi khach
hang...

+ Tiéc trién 1dm (exhibitions): Khai truong cic phong tranh, cac san pham
diéu khac, cic loai sach...

+ Tiéc cudi (wedding party)

+ Nhiing tiéc c6 nghi 1¢ trang trong: Tiéc ngoai giao cua chinh phu, hoi
nghi chinh tri, ti€éc mung quéc gia...

3.4.2. T6 chirc phuc vu tiéc ngoi

Tiéc ngdi 1a loai tiéc khach ngdi tai ban khi an tiéc ma khong roi khoi ban

dé 1ay thirc an va dugc nhan vién phuc vu tai chd.
3.4.2.1. Quy trinh phuc vu tiéc ngoi kiéu A
a. Chudn bi dat tiéc

Sau khi hop dong duoc ky két, thuc don da dugc an dinh, ngudi quan 1y
nha hang phai thong bao cho nhimng ngudi c6 lién quan dé chuan bi phuc vu cho
khéach. Bo phan nha hang n6i chung va nhan vién phuc vu néi riéng can chuan bi
nhing xong viéc cy thé sau:

* Phdn céng bé tri lao dong

+ Truong bd phan ngay khi nhan nhiém vu, tién hanh phan cong nhan vién:
nhan vién don tiép, nhan vién phuc vu ban, nhan vién chay ban, nhan vién thu
don...

+ Hoi y trude gid vao ca, tim hiéu thuc don, tiéu chuan, sd lugng khach,
thoi gian, yéu cau clia bita tiéc va phan cong cong viéc cho nhan vién

* Chudn bi trang thiét bi, dung cu phuc vu tiéc

+ V¢ sinh phong ti€c, lau chui ban ghé, lau chui cac dung cu.

+ Chuén bi dﬁy du céc trang thiét bi dung cu phuc vu cho bira tiéc, dung cu
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phuc vu, dung cu khach an uéng, hé théng trang thiét bi nhu loa, dai, phong, bat...
Chuan bi db dung dé dn ubng phai du luong quay vong khi khach an
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+ Vai trai ban phai phang phiu, khong vét nhin, 6, néu c6 hoa van thi phai
can xung, dudng ly thang, cac mép khin ri xudng déu nhau. Kiém tra tit ca cac
ban ngay ngén, khin ban phang phiu roi méi dit ban.

+ Chuan bi sén cac loai d6 udng theo yéu ciu cua khach

+ Chuan bi hé thong am thanh, anh sang, hoa trang tri, bang khau, biéu ngi,
tranh anh...

* Bé tri khu vuece 16 nghi (san khdu, khdn dai)

B4 tri sao cho & vi tri thuén tién cho viéc quan sat nhat (c6 thé d6i dién cua
chinh cta phong tiéc hay & mot phia ciia phong tiéc). Khu 1€ nghi thudng co
phong, trén phong thé hién nodi dung chinh cua bita tiéc théng qua cac biéu ngir,
khau hiéu, biéu trung... khai quat vé bira tiéc, c6 buc dé phat biéu, ¢ chd cho ban
nhac... Trong khu vuc 18 nghi cta tiéc ngoai giao thudng treo qudc ky cua cac
nudc va co cua nude chu tiec thuong duoc treo & phia bén phai, co cua khach
thuong treo ¢ phia bén trai, cic hang chit chao muimng duoc bang ngdn ngit cta cac
nudc tham gia. Néu 1a tiéc cudi thuong gan tén co rau, chi ré, ngay cudi, anh
cudi, chir song hy...

* Bé tri khu vuee don tiép khdch

Chuan bi khu dén tiép khach dé khach cho trudce khi vao phong an chinh
hay khi d4 dn xong bira tiéc. O khu vire don tiép bay mét s6 dung cu nhu 4m chén
dé udng tra, dia banh keo, hoa qua, do khé... (trong phuc vu an A) hodc c6 thé 1a
ruou khai vi, d6 an nhe nhu banh ngot, hoa qua (trong phuc vu dn Au).

* Ké xép ban ghé trong phong tiéc va ngéi thit.

Viéc ké xép ban tiéc rat quan trong, n6 tao khong gian va sy thuan tién cho
bita tiéc. Viéc ké xép phai can ctr vao sb lugng khach, dién tich va kich thuée
phong tiéc, tinh chit va chu dé cua bira tiéc, hinh dang ban ti€c va cac yéu cau
khac sao cho dam bao cac yéu cau can doi, thuan tién, thim my va c6 hiéu qua.
Yéu cau khi sap xép ban tiéc nhu sau:

+ Chuén bi ban danh dy

- Pay la noi dé chu tiéc va khach danh du ngéi. Ban danh du thuong duoc
b tri ¢ vi tri quan trong nhét va d& dang bao quat phong tiéc cling nhu thuan tién
cho nguoi phuc vu. Vi tri ciia chu tiéc va khach chinh can dugc xac dinh va bd tri
theo nguyén tac:

- Khach cang quan trong thi cang xép ngdi gan chii tiéc véi myc dich thuan
tién cho viéc chuyén trd vdi nhau. Khach chinh thuong ngéi ddi dién hodc ngéi
canh bén phai chu ti¢c.

- Cac muc do cép bac quan trong duoc tinh tir chu tiéc va khach chinh tré
di, cac thtr bac tiép theo 1a bén phai dén bén trai va tro lai bén phai roi dén bén
trai, ctr thé 1an luogt cho dén hét.

+ Lap so dd phong tiéc va ban tiéc
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Khi ké ban tiéc thong thuong ngudi ta ghép ndi cac ban vudng, ban dai
cung kich ¢& v6i nhau. Néu phong tiéc 16n, ngudi ta co thé sir dung nhiéu ban
tron. Co thé 1ap so dd ban tiéc theo cac kiéu chit T, E, U, L, I, X.

Duéi day 1a mot sb kiéu ké xép ban tiéc va ngdi thu.

- Pi voi tiée 4 nguoi ban vudng

K1
r-=—--f----
I I
I I
I I
K4 = -+ K2
I I
I I
I I
I____.I____J
K3

Hinh 4.2. Tiéc 4 nguoi ban vuong
- Tiéc 8 nguoi ngdi ban tron

3
1 Khach quan Khich
5 trong nhat dch
ong maa thie nhét
7 Chi tiéc Ong Ba
chi tiée chu tiéc
6 2 Khach thi hai
4 5

Hinh 4.3. Tiéc 8 nguoi ban tron

Hinh 4.4. Tiéc 8 nguoi ban tron
(khi co 1 chu tiéc)

(khi c6 vor chong chi tiéc)

- Ti¢c ghép ban vuong dai thanh day (thuong c6 khoang 20 nguoi)

15 1 7 3 1 5 9 3 17
r—+——)‘—+—+—+—+—+—+——/——-|
I |
| |
1
| |
1
] |

|

| i

L_ lf — e — ’I — !.f —_— L — ’; — l! _+_+_J
16 12 8 4 Chu tiéc 2 6 1 14

Hinh 4.5. Tiéc ghép ban vuong dai thanh day (khi co 1 chu tiéc)
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Hinh 4.6. Tiéc ghép ban vuéng dai thanh day (khi ¢é vo chong chil tiéc)

- Tiéc ngdi ban chit T (khoang 40 ngudi)

Chi tige

o o [+ L ] [+] [+ T <
Ban danh dy

[+

o

c ¢ & o o ©
o 0 & o o ©

Hinh 4.7. Tiéc ngéi ban chiz T
- Tiéc ngdi ban chit U

c o 0o ©¢ 0o O ¢
¢ o0 0 O 0o 0 ©

Ban danh dv
¢ o O O o O ©

oo 0 oo O O © 0

¢ o 0 o 0 ©0 0 O ©

Hinh 4.8. Tiéc ngoi ban chir U

- Tiéc ngoi1 ban chit M

Chu tidc

o] o] o e 0 0 o]
© o]
o) (o] o [e] © o]
o o] o o] o o]
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Hinh 4.9. TiécOnTgoi ban chit M
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Hinh 4.9. Tiéc ng(;i ban chit nhat hinh ré quat
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Hinh 4.10. Tiéc ngéi dong nguoi ban tron

Khi sip xép chd ngdi cho ban tiéc ngdi, can chi y mot s6 yéu cau co ban
Sau.

- Chiéu dai cac day ban tuy thudc sd khach moi

- Dién tich tiéu chuan: 1 - 1,2 m2 cho mdi khach (khoang cach giita 2 ghé
35¢m). Khong xép khach qua chat lam khéach bi go bo hoidc kho phuc vu.

- Chutiécla 2 vo chéng nén Xép ddi dién nhau dé mdi ngoi déu doc tu
nhién tiép xuc v6i ngoi ngdi canh

- Tréanh xép nhing khach bat dong y kién gan nhau trong ban tiéc

- Nén xép khach nam va nit xen 13n nhau tao khong khi vui vé.

* Pat ban an tiéc ng&i

Can ct vao thue don, sd luong khach va tinh chét cua bira tiéc cling nhu
yéu cau cua khach dé dat ban. K thuat dat ban dugc dé cap trong chuong 2 cua
gido trinh nay.
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+Pbi v6i dit ban an tiée ngé)i kiéu Au:

- Dung cu an uéng, dung cu dung gia vi, ly uéng bia ruou dat nhu dat ban
an trua, téi Au theo thuc don.

- Trang tri hoa trén ban tiéc

- Pit s6 ban (néu tiéc dong)

+ Pbi voi dat ban an tiéc ngdi kiéu A:

- Dung cu an ca nhan, dung cu gia vi, dung cu uéng nhu d3t ban n trua, tdi
4 theo thuc don, mdi mam dit thém 1 doi diia moi canh bat nude mam chung.

- Trang tri hoa trén ban ti¢c

- Dat s6 ban (néu tiéc dong)

b. Bén tiép khdch

Péi vai tiée ngodi kiéu A, can bd quan 1y va nhan vién dan khach phai ding
tai ctra phong chd khach. Khi khach téi phai to y hoan nghénh, dan khach vao
ban, kéo ghé moi ngoi.

Déi vai tiée ngdi kidu Au, can bd quan 1y va nhan vién don dan khach vao
ban 4n khi khach t6i, kéo ghé gitp khach, trai khan an cho khach. Khi xép chd
ngdi phai cht ¥ cwong vi ctia khach
C. Phuc vu khach

+ Phuc vu tiéc ng(;i kiéu A

- Sau khi khach ng6i, dat khian bong phia tay trai khach dé khach lau tay

- Moi ruou khai vi: Sau 101 phét biéu, bat dau phuc vu rugu: khach trude,
chu sau. Khi chi tiée di cac ban chiic ruou, ngudi phuc vu theo sau kip thoi tiép
Tuou.

- Phuc vu mén khai vi ngudi, c6 thé dit trude 1 sé mén ngudi trén ban hoic
dua ra sau khi khach ngdi vao vi tri.

- Moi bia, nudc khoang (néu co trong thue don)

- M1 mon khai vi ndéng

- M1 mon dung (thu bat an ca nhan): khach trude, chu sau

- Thu bat dung, dat bat an maéi

- M&i mén tanh. Néu ¢6 vo, xuwong phai dung tay thi dat bat nude tra cb lat
chanh dé khach rira tay va khin bong lau tay (phia trai)

- Rt rugu manh trong bita (néu c6 trong thuc don)

- Tiép tuc moi cac mon an theo thyc don, chtt y nhip do tiép moén va cac
loai gia vi phit hgp voi mén an phai day da. Mot sé mon an phai chia ra cho khéch.
Trude khi chia, dat mén an trén ban gidi thiéu voi khach dé khach chiém ngudng
sau d6 chuyén ra ban phu dé chia va tiép cho timg khach tir phia tay phai

- Tiép thém bia, rugu theo nhu cau ctia khach.

- Khi khach an xong, thu don dung cu an trén ban, lau vun thirc dn roi dat
mon trang miéng.
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Luu y:

- Khi tiép mén va thu don déu phai dung khay, thudng xuyén thay gat tan
thudc 14

- Sau khi khach an xong moén trang miéng, thu don dung cu an, dat tach tra
va rot moi khach.

+ Phuc vu tiéc ngéi kiéu Au

- Moi ruou khai vi, néu 13 rugu quy ( rwou vang, ruou ndi tiéng) thi phai
dua khach xem va xac nhan méi mé nat chai moi chia ném kiém tra, sau d6 moi
khach trudce, chu sau, moi phu nir trudc va cép bac tir cao dén thép.

- Moi mén an khai vi

- Lan luot phuc vu dn, uéng nhu bita n trua, ti Au. Ludn luu y ddi twong
chu, khach khi phuc vu ca khhi moi an uéng va thu don dé tiép mon an sau.

d. Xin y kién khéch

Sau khi phuc vy, can bd quan 1y phai cha dong xin ¥ kién ctia khach. Néu
khach hai long thi cam on. Néu khach gop v thi ghi lai va to ¥ s& tiép tuc thu y
kién ctia khach.

e. Thanh toan

Phai thanh toan k¥ ludng, khong dé xay ra sai sot khi trao hod don cho
khach. Néu thanh toan bang séc thi dé nghi khach ky nhan. Thanh toan xong, nhan
vién phuc vu phéai cam on khach.

f. Tién khach

Cam on va kiém tra lai xem khach con quén gi thi kip thoi trao tra lai.
g. Thu don

Do vai, thuy tinh truée, kim logi va sanh sir sau.

3.4.2.2. Quy trinh phuc vu ti¢c ngoi kiéu Au:
Tuong tu Quy trinh phuc vu tiéc ngdi kiéu A:
3.4.3. T6 chirc phuc vu tiéc bufet

Tigc buffet (tiéc tu phuc vu) 1a loai tiéc dugc phuc vu phé bién hién nay.
Trong céc bira ti¢c ding, ti€c buffet, khach hang co thé lya chon nhitng moén an
d6 ubng ma ho thich. Tiéc dung, tiéc buffet tao ra nhitng cach sap xép, trung bay
mon an gy 4n tuong sau sic, con dap ung nhanh chong, hiéu qua trong qué trinh
phuc vu.

Tiéc tu phuc vu thudng to chirc dudi hai dang:

- Tiéc ding (Standing buffet): Loai tiéc tu phuc vu nay khach str dung dia,
dia dn va dtmg dé an. Do vay cac mén an duogc cit thai va trang tri vira an, dit xen
k& trén ban tiéc. Khach c6 thé ty do di lai va néi chuyén véi nhau, cung quanh
phong tiéc dugc sip xép mot s6 ghé dé khach ngdi.

- Tiéc buffet (Table buffet): Pay la loai tiéc tu phuc vu khéach c6 vi tri dé
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ngdi an. Céc thirc an duge bay sin trén diahodc khay trén ban buffet (ban trung
bay), khach sau khi Iya chon mén an s€ tu mang vao ban dé an.

3.4.3.1. Bay ban ti¢c dirng
+ Pat cac Chéng dia 1én ban, mdi chéng dia c6 tir 5 dén 10 chiéc, cach mép ban
2cm, cach dau ban 30cm, cach nhau 70cm, dia trén cung dit khan an gap hoa,
nhimg khan an khac hodc gidy an xép thanh tap bay vao cbc hodc khay nho. Tam
dit & chd khach tién 14y.
+ Dia an bay bén trai chong dia xo¢ hinh quat hodc xép thing dit trong khin
phuc vu
+ Dao an dit bén phai chong dia xo¢ hinh quat.
+ Cac mon an tiéc ding gdm cac mon an ngudi, cac loai salat, mot sé6 moén
nong, xup, banh ngot, hoa qua... dugc bay nhu sau:

- M6n bay dia c6 tinh chét tao hinh bay chinh giita.

- Mén chinh dé trong.

- Cac mon khac mdi mon 2 dia bay doi nhau cho can xtng, mau sac hai
hoa.

- Cac moén salad, banh ngot, hoa qua, chil y bay mon cao, thap dé tao cam
giac tang 16p trén mat ban.

- Mén an néng phai ¢é dung cu 1 nong riéng.

- Néu ¢6 mon xtp bay riéng mot ban, cd ngudi phuc vu va ¢ dung cu dn
xUp ngay tai ban.

+ Céc loai ly, coc phai sach, trong, xép tao hinh nhat dinh trén ban ruou, db
ubng.

+ Truong hop c6 1 s6 nhan vat quan trong (VIP) van ké 1 sd ban, ghé dé
khach ngoi.

C6 thé bay thirc 4n riéng, ban dung dung cu ( dia, dia...)riéng, ban dung ly
coc phuc vu udng riéng.
3.4.3.2. Phuc vu tiéc dirng

+ Hoi y trude gid vao ca dé b tri va phan cong cong viée cho timg ngudi.

+ Khi khach toi, nhan vién phuc vu phai dimg ngay ngan & cira phong ( cira
phong thang may) dé don khach (co thé nodi " xin moi vao ", "please, come in",
hodc " welcome to you" ).

+ Phuc vu:

- Khi tiéc bat dau, nhan vién phuc vu phai ludn ludn hoat dong trong khu
vuc phan cong dé moi khach, kip thoi thu don cdc, dia, dia khach khong dung nira
dé nhén vién tap vu rira. Khi moi khach va thu don déu phai dung khay.

- Mé6n néng nhu xup, thit nudng... duge bay & ban riéng, c6 nhan vién bép
dung phuc vu tryc tiép.

- Phuc vu khach VIP (theo quy trinh phuc vu tiéc ngdi Au)
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3.4.4. To chirc phuc vu tiéc rugu (Coocktail party)
3.4.4.1. Chudn bi

+ Can clr vao quy mo bita tiéc va yéu ciu cta khach dé chudn bi phongan,
phong phuc vu d6 udng va lam ban ké vat dung can giao cho phong phu trach
dung cu chuén bi.

- Vat dung phai sach s€, nguyén ven.

- Sip xép phong tiéc, quét don, lau chui ban ghé.

- Lam bang, biéu ngit, bing tiéu dé budi tiéc.
3.4.4.2. Sip xép ban tiéc

- Thuong sap mot ddy ban tong hop dé bay moén an va mot diy ban bay
ruou. Néu nhiéu moén an, c6 thé xép ban tiéc nhu tiéc dung. Ban tiéc phai phu
khéan ban va quay vai chan ban.

- Trang tri ban tiéc, cam hoa.

- Sap xép theo yéu cau dic biét cua khach.

- Thuong khong bd tri chd ngoi.

3.4.4.3. Biy ban

- Thuc don gian don, chu yéu la mén an ngudi, an nhe. Cach bay: salad,
mon chinh bay & giira, cic moén an nhe bay d6i xtmg nhau, mau sic phai hai hoa.
Néu c6 mén nong phai dit vao dung cu i néng.

- Ban bay ruou khong duoc dé chd khuat hodc qua xa ban bay mén an. Ly
rugu phai trong va bay theo dang tao hinh nhét dinh trén ban ruou. Chai ruou va
dd ubng phai sach s&, nhin quay vé phia khach, xép ngay ngan trén ban ruou.

- Dung cu dn: Dao, dia, tim... c6 thé bay ban riéng hoic by cing ban thic
an dé khach tién 1ay (nhu bay ban tiéc dimg).

3.4.4.4. Phuc vu khdch

Ciing nhu ti€c tu phuc vu, tiéc ruou khach co thé tu do di lai an uéng theo
so thich. Nhan vién phuc vu s& khong truc tiép phuc vu ho nhung s& quan sat
phong tiéc dé dam bao diéu kién t6t nhat khi khach an udng hodc khi khachcan.

- Moi rugu cho khach, khach tu Iva chon loai ruou va tu dung thire an theo
s¢ thich. Ngudi phuc vu vira moi rugu, vura thu don ly, dia, dia khach da dung
(lu6n phai dung khay). Chu ¥ tranh va cham vao khach, giy do v& trong phong
tiéc.

- Khéng md nat nhiéu chai ruou cing mét lc, tranh gdy lang phi. Thuc
hién ding cac thao tac, nguyén tic khi pha ché ruou cocktail theo yéu cau cua
khach, pha ché tai chd.

- Thu don dyng cu an udng cua khach di sir dung xong va chuyén xudng
b phéan rra.

- Quan sat lugng thirc dn trén ban tiéc, dé kip thoi tiép thém thirc an trong
truong hop thire an gan hét.
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3.4.4.5. Cong viéc sau khi két thiic

Khi khach da vé hét, nhan vién phuc vu can tién hanh thu don phong tiéc
theo trinh tu:

- Thu don cac thirc an thura.

- Thu don khian an, khin phuc vu, khin trai ban chuyén cho b phén giit 1a.

- Thu don hét cac dung cy an udng va mang vao bo phan rira.

- Mang xe day dén ban tiéc, trat hét thirc an va c6 thé giir lai mot s vat

- Thu don hét cac vat dung trang tri nhu bang ron, biéu ngi, hoa...

- V¢ sinh chung phong tiéc.

3.4.5. T6 chirc phuc vu tiéc tra, tiéc hoi nghi, hdi thio

Hinh thirc phuc vu tiéc hoi nghi, hoi thao hién nay dugc to chirc phd bién
tai cac khach san 10n, c6 hé thong phong hop, phong t6 chtrc hoi nghi hién dai va
¢6 quy mé 16n. Do vay nhan vién phuc vu phai nam cach thirc t6 chic phuc vu
ctia loai tiéc ndy dé co6 thé phuc vu mot cach chuyén nghiép.

3.4.5.1. Chudn bi

- Tim hiéu tén don vi dat hoi nghi, s6 nguoi, thoi gian va yéu cau cia hoi
nghi, tr 46 xac dinh cach xép ban hoi nghi hop ly: hinh O, hinh T, hinh 16p hoc...

- Can clr vao yéu cau cta khach dé chuan bi ban ghé, vai trai ban, vai quay
ban, am tra, tach tra, gat tan, gidy, but, lo cim hoa.

- Mt ban phai trai khin ban, ban chi tich phai quay vai chan ban, ghé xép
ngay ngan, thang hang.

- Chuan bi bang, bt viét bang, micrd... theo yéu cau cta khach (do bo phan
hanh chinh chuan bj ).

3.4.5.2. Biy ban

- Pit trén ban cho mbi khach mot tap gidy dé ghi chép, but dat trén tap gidy,
dau viét quay lén trén.

- Mbi khach mot tach tra c6 dia ké, dat phia trén bén phai tap gidy, quai
quay veé phia phai. Néu khong c6 gidy but thi dat tach tra cach mép ban 30cm.

- Dat hoa tuoi 1én ban.

- Thiét bi chuyén dung bb tri theo yéu cau ciia khach va phai thir truéc khi
hoi nghi bat da.

- Treo bing, biéu ngit, tiéu dé hdi nghi, bd tri bang chuong trinh va thong
bao cua hdi nghi.

3.4.5.3. Phuc vu

- Khi khach t&i, phai dimg & ctra phong chao héi khach va dan khach vao
chd ngdi trong hoi truong.

- Tiép tra cho khach, ctr 6- 8 khach dit 1 4m tra dat trén dia c6 khan 16t, 1
gat tan, di€ém dat bén thanh gat tan.

- Thay gat tan khi can thiét.

- Hudng dan khach st dung céac thiét bi (thuong 13 nhan vién chuyén
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nghiép).

- V6i hoi nghi théng thudng, nhan vién phuc vu c6 thé diung 4 phia xung
quanh hoi truong dé kip thoi phuc vu khach. V6i hoi nghi dic biét hoic khi khach
dé nghi thi nhan vién phuc vu phai ra khoi phong, dimg ¢ ctra ngoai hoi trudng,
cach it phut lai vao phuc vu khach mét lan.

- Khi hoi nghi nghi giita gio, nhan vién phuc vu phai giup sap xép lai hoi
truong, bd xung va thay ddi vat dung.

3.4.5.4. Cong vigc sau khi hji nghi két thiic

- Thanh toan theo hop dong.

- Cam on khach, tién khach, chao khach.

- Kiém tra lai néu khach quén gi thi tra ngay cho khach.

- Thu don héi truong.

3.4.6. Cach xiy dung ké hoach phuc vu mét bira tiéc

3.4.6.1.Cin cii xdy dung ké hoach ,

- bia diém phuc vu tiéc (trong hoac ngoai pham vi khach san). Néu ¢ ngoai khach
san, phai nam tinh hinh mit bang, cdc phuong tién, tién nghi va tinh hinh giao thong
di lai noi to chirc tiéc.

- Thoi gian phuc vu ti€e.

- Hinh thirc 6 chue tiéc.

- SO lugng khach tham dy. o

- Thyc don va nhimg yéu cau vé mén an, dé udng.

- Xac dinh gia tiéc, néu t6 chirc ngoai khach san gid cao hon 20 - 30%.

3.4.6.2. Cdc buwéc xdy dung ké hoach

+ Du trit 86 ngudi phuc vu, phan cong cong viée cu theé.

Thong thuong véi hinh thue ti€e ngdi, trung binh 1 ngudi phuc vu 10- 12 khach
(Au), 12- 15 khach (A).

Phuc vu tiéc buffet, 1 nguo1 phuc vu 30 khach.

Néu phuc vu ngoai khach san thi ting cudng nguoi phuc vu cho cac khau dong goi,
van chuyén thuc phém va dung cu an uéng.

+ Du kién kiéu ké ban tiéc.

+ Dién tich trong phong an trung binh cho 1 khach 1.2m vudng d6i véi tiéc ngdi, tiéc
ding 1a 0.4m vudng/ khach.

+ Du kién dung cu phuc vu an uéng (nhu cach chuan bi 1 bita an)

+ Dy kién trang tri ban tiéc: Hinh thtc trang tri, phong, dén, cac hinh tuong dic trung,
hé thong anh sang, am thanh...
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< TOM TAT CHUONG 3
- Quy trinh phuc vu an uéng theo thuc don, chon moén, tu phuc vu
- Quy trinh phuc vu cac loai ti¢c
< CAU HOI THAO LUAN
1. Hay trinh bay khai ni€m ti€c. Phan biét ti€c véi cac bira an thudong trong nha
hang — khach san.
2. Hay trinh bay quy trinh phuc vu tiéc ngdi.
3. Hay trinh bay quy trinh phuc vu ti¢c ding.
4. Hay xay dung ké hoach cho bita tiéc sau:
Nhan dip ky niém 50 nam ngay thanh lap, truong CD Thuwong mai va Du
lich dy kién chiéu dai khdch bcing tiéc dung, cu thé nhw sau:
- Khéng gian: San nha Hiéu bé véi dién tich la 520 m2, trong dé chiéu dai
la 40m, chiéu rong la 13m.
- §6 lwong khach: 800 khdch.

- Thuc don:
KHAI VI
Sup kem Ga
Xa lat Nga
MON CHINH
Lon sita quay chin Bo phdp + Pong tring
Cii qua luéc (Bi xanh + Ca rot) Nem kem Hai san
Ga hdp 1d chanh Duong
Rau cdi chip xdo nam (Rau twoi) Xuc xich dvc
Canh ga ran My nui sodn xao
Com chién Duong Chdu Banh vieng
Chd cd vién + Nuéc sot Che sen
Bdnh my géi (Huwong tram) Khoai 1é phé
Tom chién thai lan X6i trang
Banh my thuong Bo ndu Ragu
Chdn gio mudi Ruédc
TRANG MIENG
Hoa qua thdp cim
DO UONG
Vang Chile
Bia
Nuoc ngot
Nuoc khoang
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5. Hay xdy dung ké hoac bita tigc sau:
Khach hang A dat mot biva tiéc sinh nhdt tai nha hang. Anh (chi) hay xdy
dung ké hoach bita tiéc nay voi diéu kién nhw sau:

Hinh thitc: tiéc ngoi
- 86 hegng khdach: 40 khdch, trong dé c¢é 8 khdach VIP
- Phong an kich thudc chiéu dai la 8m, chiéu réng la 7m.

- Thuc don:
Mon an: D6 uong:
- Nom ngo sen - Chivas 12
- Xup hai san - Bia (nudc khodng)
- Tém chién hoang dé - Tra

- Muyec xao thdp cam
- Cu qua luoc

- Ga rang muéi

- Thé ndu ca ri

- Canh chua ca

- Com tam

- Dua héu
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Chuong 4
TO CHUC HOAT PONG PHUC VU BAR

< GIOI THIEU CHUONG 4

Chuong 4 cung cap nhimg kién thirc co ban vé nghiép vu bar, khai niém, t6
chue ca lam viée, nhiém vy cua cac chirc danh, nhimg yéu cau ca nhan ddi voi
nhan vién phuc vu bar, quy trinh phuc vu khéach trong quay bar.

< MUC TIEU CHUONG 4

* Vé kién thirc:

- Nhéc lai duogc khai niém, phan biét dugc céc loai hinh bar.

- Xac dinh ro yéu cau tiéu chuan va nhiém vu cta tung loai chirc danh.

- Phan bi¢t dugc cong dung, cach sir dung va bao quan cac trang thiét bi,
dung cu trong qudy bar.

- Mo ta duoc cach sip xép, to chic sip dit quiy bar va vé sinh trong bo
phan bar mot cach an toan va c6 hiéu qua.

- Trinh bay duogc cac budc trong quy trinh phuc vu khach & trong quiy
bar.
* Vé ky nang:

- K& tén chinh xac céc thiét bi dung cu phuc vu in udng.
* Ve nang lyc tw chu va trach nhiém

- Co6 kha nang lam viéc doc 1ap, cé y thic tu hoc, trach nhiém vai nghé
nghiép;

- Phat huy tinh tich cuc, hop tac trong hoc tap;

- Chu dong nghién ctru tai liéu, cap nhat thong tin maoi.

- Bam bdo v¢ sinh, an toan lao dong trong qua trinh hoc tap

- Thé hién su nhiét tinh, tac phong nhanh nhen trong cong viéc.

>

D)

% PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- Déi Véi nguoi day: su dung phwong phap giang day tich cuc: thuyét trinh,
glang gidi, vdan ddp, day hoc theo Vin dé, déng vai, lam viéc nhom, .

- DAi Véi nguoi hoc: chi dong én lai ngi dung 1y thuyét da hoc, chi d_ong va
hop tac trong hoc tap.

% PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 4

- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc 1y thuyét
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac trang thiét b

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, giao an, ...

- Cdc diéu kig¢n khdc: trang phuc dung quy dinh
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 4
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- Noi dung:
v’ Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat cd noi dung da néu trong muc tiéu
kién thuc

(\

Ky nang: Pdnh gid tat ca néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
v’ Nang lyc tw chii va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p
+ Chudn bi dc‘iy du tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia ddy di thoi lirong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phwong phap:
v’ Diém kiem tra thwong xuyén: khong co
v Kiém tra dinh ky ly thuyét: khong cé

< NOI DUNG
4.1 Chirc nang, nhiém vu cia b phan phuc vu bar
4.1.1 Khdi nigm

Tt "bar" ¢6 ngudn gbc tir Bac My tir hon 300 nam trude. " Bar" ¢ nghia
1a 1 quay dugc quay boi nhitng tam gd chic chin goi 1a birc ngan. Trude kia buc
ngin dé phan cach nguoi phuc vu bar véi khach hang chir khong bay do ubng,
d6 1a nhitng diém dé nguoi qua lai dimg chan nghi ngoi va an uéng sau nhiing
ching duong dai. Khach hang phai cAm d6 udng trong tay.

Ngay nay, birc ngin van con thdy & Bar nhung hinh thtrc va muc dich cia
btrc ngin di khac trudc nhu dé dod udng, trung bay. Ngudi ban hang thuong
dtng phia trong birc ngan d6 dé pha ché d6 udng phuc vu khach va thu tién.

Trong kinh doanh khach san, ngudi ta thuong goi noi phuc vu do uéng 1a
quiy bar. Vi vy, noi mot cach ddy du: “Bar la noi kinh doanh va phuc vu dé
uong nguyén chat, do uong pha ché tir cic loai dé uéng cé con (rwou nguyén
chat, bia), 36 udng khéng con va mét sé mén dn nhe”’

Phuc vu bar 1 qué trinh cung cép céc loai d6 udng c6 con, khéng co con
va mot s6 mon an nhe cho khach. Trong quiy bar, khach c6 thé nhan san pham
truc tiép tir nguoi pha ché hodc gian tiép ngdi tai ban va cé nhan vién phuc vu.

Nhu vy, bar ¢6 thé hoat dong doc lap hodc 13 mot trong cac bo phan quan
trong cua khach san, nha hang. Tu do, tao nén su hép dan nhim théa min nhu
cau an uéng cua khach, mang lai doanh thu va lgi nhuan cho khéach san, nha
hang.

4,.2.2 Cac loai bar thwong gap

Can cu vao quy mo va co cAu, cin cr vao tung loai, hang khach san ma
6 thé phén chia thanh céc loai bar khac nhau. Chinh vi vay, c6 thé ké tén mot sd
loai bar tiéu biéu sau day.
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a. Bar trong phong an
Bar trong phong an thuong dugc dat ¢ goc phong an. Bar phong an chu
yéu cung cap cac loai 46 uéng nhu bia, rugu, nude khoang, nude ngot... dé phuc
vu khach khi an.
b. Bar cocktail
Phuc vu cho khéach thu gidn, giai tri sau cong viéc. Dbi véi loai bar nay,
yéu cau ludn phai cé nhac nhe, d6 udng da dang nhan vién pha ché phai cé trinh
dd phuc vu cao, nhanh, than mat.
c. Bar dém
C6 vi tri rong rdi, ¢6 san nhay voi sy tiép don ndng nhiét. Bar ndy thuong
chi m¢ vé dém dé phyc vu nhitng nguoi yéu thich cudc sdng vé dém.
d. Bar phuc vu an uéng nhe
C6 nhiéu d6 udng va c6 an nhe.Yéu cau dbi vai loai bar nay, dd udng, dd
an can phuc vu nhanh vi khach hang thudng voi vang.
4.1.3. Chirc nang, nhiém vu cua by phdn phuc vu bar
a. Churc nang cua bar

Chtic niang chinh cua bar 1 cung cdp va phuc vu tat ca cac loai d6 udng
cho khach va thu lgi nhuan cho bar, nha hang, khach san.

Ngoai ra bar con phuc vu cac dich vu khac nhu vui choi giai tri, thé thao
nhu danh bac, karaoke, khiéu vi...

b. Nhiém vu cua bar

Nhiém vu co ban cta Bo phan bar thé hién qua nhiing ndi dung co ban
sau day:

T6 chire nhéan lue cho hoat dong cua bar thé hién qua viéc xay dung mo
hinh co cdu nhan luc, phan cong nhiém vy cho timg chirc danh...

T6 chite co s& vat chét bao gém tat ca cac trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong pha ché, phuc vu khach hang, trang thiét bj dung cho hoat dong quan 1y...

Nhiém vu chu yéu la thod man moi yéu cau ve dd uéng cho khach trong 1
thoi gian ngan nhat, & moi thoi diém trong ngdy va & moi vi tri trong khach san.
Qua d6 hap din khach, tao uy tin cho khach san .

Qua viéc phuc vu khéach sé lam tang doanh s6 cho khach san nén yéu cau
nhan vién phuc vu phai c6 nghié€p vu vu phuc vu tdt va truc tiép thanh toan duoc
voi khach.

4.2. To chirc lao dong quiy bar
4.2.1. So do to chirc bp mdy

Tuy thudc vao quy md, co ciu, timg loai hinh bar, mé hinh quan 1y caa
quiy bar... ma ¢ so dd co cdu t6 chtrc pht hop, nhung nhin chung ludn thé hién
mot cach co ban mdi quan hé truc tuyén va méi quan hé chirc ning cia nhan
vién trong bd phan bar.
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[ QUAN LY BAR }

A 4

[ Nhan vién pha ché ] [ Nhan vién phuc vy ban ] [ Nhan vién thu ngén ]

So do 1.1. B mdy té chirc qudy bar

+ Nguoi quan 1y bar 13 ngudi ding dau bd phan bar c6 trach nhiém quan
1y toan bg cong viéc kinh doanh va chiu trach nhiém vai cép trén vé hiéu qua
kinh doanh.

+ Nhan vién pha ché (Bartender) 12 nhimg nhan vién dam nhiém viéc pha
ché cac loai d6 uéng, bd phan nay chiu trach nhiém vé sb luong va chat luong
san pham phuc vu khéach.

+ Nhan vién phuc vu ban la nhitng nhan vién ddm nhiém viéc phuc vu do
ubng dén tan ban cho khach, chiu trach nhiém vé thai do phuc vu d6i voi khach
dén quay bar.

+ Nhan vién thu ngan 13 nhitng nhan vién lam nhiém vy thu tién va thanh
toan tién cho khach.

4.2.2. Chirc ning nhiém vu ciia tirng chirc danh.
a. Quan ly bar

Nguoi quan 1y 14 ngudi dai dién cho giam ddc dich vu an ubng, quan Iy
cong viéc kinh doanh phuc vu ctia bo phan bar.

+ Chiu trach nhiém diéu hanh cong viéc va két qua cua cong viée cua
quay bar.

+ C6 trach nhiém bdi dudng nhan vién phuc vu & quay bar vé kién thuc,
ki nang, thai do tmg xt ddi véi khach.

+ Theo ddi giam sat nhan vién vé lich lam viéc, danh sach hang ngay...

+ Giam sat viéc chuin bi va thao tac pha ché dd uéng va dd phuc vu.

+ Chao d6n, phan phdi, diéu hoa khach tai quiy va biét rd khach c6 hai
1ong vé su phuc vu hay khéng.

+ Giam sat cac thao tac phuc vu cia nhan vién phuc vu ban.

+ Giai quyét nhitng phan nan cua khach.

b. Nhén vién pha ché

Nhén vién pha ché (Bartender) 1a ngudi dting pha ché tat ca cac loai do
uéng 6 con, khong cOn, cocktail, mocktail va phuc vu ruou.

+ Nhiém vu

- C6 trach nhiém tong hop hang ho4 trong kho nham nam dugc hang hoa
d3 hét hodc ton kho dé c6 ké hoach mua ban nguyén liéu hang hoa cho phu hop.
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- Kiém tra viéc sap xép hang hoa trude khi phuc vu dam bao hop 1y theo
nguyén tac “dé thay, dé ly, dé tim”.

- Chuan bi va phuc vu dd udng khi khach goi mot cach nhanh nhat véi
chat luong tét.

+ Yéu cau

- Phai biét it nhat phai biét mot ngoai ngir thong dung ¢ mirc giao dich
nghé nghiép.

- C6 st khoé tét, khong bi bénh truyén nhiém va bénh ngoai da.

- C6 khuon mit dé gay cam tinh, twoi vui, nha nhin, lich thiép.

- Ngoai hinh can d6i, khong dé rau, doi véi nam téc cat gon gang, nir
khong x0a toc.

- Ban tay sach s&, khong dé mong tay dai, khong deo do trang sirc.

- Khong dung nudc hoa c6 mui thom manh, trang phuc sach s&, thang
nép, khong bi 6 mbe.

- Am hiéu céc loai rugu, biét ki thuat pha ché cac loai dd udng, linh hoat
trong cach pha ché dé ap tng dang yéu cau ctia khach.

c. Nhan vién phuc vu ban

Nhéan vién phuc vy ban la nhan vién la nhitng ngudi lam nhiém vu phuc
vu truc tiép thtrc an, do uéng dén tan ban cho khach, chju trach nhiém vé chat
luong va sb lugng san pham phuc vu khach.

+ Nhiém vu

- Sap xép va kiém tra ban theo ding quy dinh ctia quiy bar ludén & trang
thai san sang phuc vu khach.

- Pon tiép khach, thé hién sy quan tdm va ludn ludn sin sang phuc vu
khach.

- LAy céac yéu cau cua khach, tu van va goi ¥ dé khach hang co thé lva
chon d6 udng phu hop.

- Phuc vu d6 udng theo yéu cau cho khach.

- Vé sinh, chuan bi, sap xép va giir gin céc thiét bi phuc vu khach.

+ Yéu cau

- Thanh thao tay nghé, thao tac ding quy trinh k¥ thudt phuc vu khach
trong quiy bar nhu dén tiép khach, 1y yéu cau cta khach, bung bé khay, rot
ruou, dua dit dd uéng, thu don dung cu...

- Nam 13 thuc don dd udng va mén an dé chu dong gidi thiéu voi khach
vé cac loai d0 udng da co va cac loai dd udng moi cua quay bar.

- C6 tri nhé tot dé co thé nhd tén, nhé mit khach hang dé tao 4n tuong tdt
v6i khach hang ciing nhu thé hién tinh chuyén nghiép cua quay bar.

- Trang phuc phai mic ding quy dinh cta quay bar, ludn sach s&, thang
nép, khong bi nhau, 6 méc...

- C6 kha ning giao tiép tot va tmg xur linh hoat véi timg ddi tuong khach
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trong moi tinh hudng phuc vu.
d. Nhan vién thu ngan

Nhan vién thu ngan 1a nguoi thuc hién cac cong viéc thu tién va viét hoa
don thanh toan cho khach. Yéu cau ddi v6i nhan vién thu ngan:

+ Phai nam chic gia ca cdc mit hang hién dang co trong quiy. Phai c6 tac
phong nhanh nhen, tri nhé t6t dé tranh nham 1an va tinh todan mot cach nhanh
nhit. Nim virng dugc cac lugng hang, ti gia hoi doai hién tai cta cac loai tién dé
thanh toan nhanh va chinh xac.

+ Hang ngay chuan bi cac phuong tién bao gdm may thanh toan tién, may
ca thé, may soi tién gia, may dém tién, bang liét ké hoang hoa, hoa don, but,
may tinh...

+ Kiém tra thong tin chinh xac vé tén hang, don gid, s6 luong, thanh
tién... ké ca trén may va viét bang tay.

+ Trong qua trinh ban hang phai xép tién ngin nap theo timg loai d¢é tién
tra cho viéc tra tién thira cho khach, kiém ké, tinh toan vao sd ké tién nhanh.

+ Sau mdi ca ban hang, yéu cau phai dém tién, budc tién, ké tién, 1am bao
c40 vao sb sach, ndp tién cho ké toan theo diing nguyén tic, tuyét dbi khong gitr
tién tai quiy trong 24h.

4.2.3. Moi quan hé giita cdc bg phin

Nhén vién ctia bd phan bar phai c6 mdi quan hé va su hop tac véi nhiing
bo phan khac. Ho cung lam viéc trong mot nhém, mot tb hop tac lam vi¢c nhip
nhang, hop 1y tao nén sy thanh cong trong hoat déng cua quay bar.

Nhitng méi quan hé t6t giita cac nhan vién phuc vu 1a can thiét cho sy hop
tac lam viéc. Vi vy, tat ca cac nhan vién ciia quiy bar trong cong viéc ludn phai
lich su, nha nhin, chan hoa, doan két, hop tac tét véi nhau.

Néu 1a quay bar thudc khach san thi quay bar c6 mdi quan hé mat thiét voi
cac bo phan khac nhau trong khach san do. Con néu 1a bar hoat dong doc 1ap thi
moi quan hé nay thé hién véi quy mo nho hon.

a. Nha an va nha buong

Bar cung cap phuc vu nhimg d6 udng can thiét cho céc bira tiéc chiéu dai,
t6 churc tiéc dung...

Khi khach luu trt tai budng ctia khach san c6 yéu cau vé do udng, nhan
vién quay bar s& chuan bj 6 udng va viéc phuc vu khach s& do nhan vién budng
dam nhiém.

b. Voi bo phan luu tru

Bar phdi hop vé6i bd phén 18 tan dé nam bat dugc sd lugng khach dn nghi
tai khach san, trén co s& d6 chuén bj dy trit du luong dd uéng, luén dam bao
phuc vu khach tét nhat.

Néu bd phan bar l[am tt s& tao 4n tuong tdt v4i khach hang, thé hién déng
cap va suu chuyén nghiép cta khach san, dé tir d6 tang dugc luu luong khach
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dén Iuu tri.
c. Véi ban gidm doc

Bo phéan phuc vu bar 13 noi truc tiép thuc hién nhing chi tiéu ké hoach
hang quy, hang nim cila ban giam ddc nén dinh ki phai béo céo doanh s, chat
lugng nhan vién... dé cung ban bac, tim bién phap thuc hi¢n cac chi tiéu da dé
ra.

d. Voi cac bo phan khac

B§ phan bar v6i by phan bao v, stra chira... cling co lién hé chat ché voi
nhau nham muc dich nang cao chat luong phuc vu khach va ting nhanh doanh
s6 cho khach san.

4.3. Trang thiét bi, dung cu quay bar

Pé hoan thanh mot ly d6 udng duoc nhanh chong va dat hiéu qua cao nhét
theo yéu cau cua khach, theo quy trinh k¥ thuat va thim my thi quay bar phai co
day du trang thiét bi, dung cu chuyén dung. Hién nay, phan 16n cac quiy bar
thuong st dung cac trang thiét bi dat tién dé c6 thé su dung duoc 1au dai va thé
hién dang cip cua quay bar.

4.3.1. Trang thiét bi
a. Ban quay

Quiy duogc ké & goc phong ban bar. Phia trong quay 1a chd dung cua
ngudi ban bar, phia ngoai 14 chd ngdi cta khach duoc bd tri ghé chan cao, mat
tron xoay duoc. Phia trén thuong c6 dan dé ly o tac dung trang tri va thuan tién
cho viéc pha ché.

Kich thudc ctia ban quiy c6 chiéu cao tir 1 dén 1,2m, chiéu rong khong
qua 60cm, mit ban chia 1am 2 tang, tang tht 2 thap hon ting thir nhét tir 30 dén
40cm.

Mit quiy bar lam bang chat liéu d& lau chui va khong bi hoen ri. Mit
trude nén boc ném va nit duong chan dé tao cho khach cam giac dé& chiju va thoai
mai.

Trén mit ban ting 1 thudng bay lo hoa, gat tan. Dudi mit ban tang 2 1a
noi dé ruou dung pha ché hang ngdy, cac dung cu chuyén dung, trai cay va vat
liéu dé trang tri.

b. Tu ruou

Ta ruou duoc dit & phia trong qudy, sau lung ngudi ban bar. Tu ¢6 nhiéu
ngin dé bay ruou va d6 udng. Chiéu cao ti gip doi chiéu cao ban quiy, thuong
dugc lam bang gd, nira phia trén c6 kém theo guwong kinh dé 1am cho qudy bar
16ng 1ay hon.

c. Ban ghé

Puoc bay ¢ phong khach cua quiy bar. Ban ghé c6 nhiéu kiéu dang phu
hop voi kién trac ctia phong khach va mau sic hai hoa. Khin ban, khin trang tri
(néu ) yéu cau phai trang nha, thé hién dugc dic diém riéng cta quay bar, 1am
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bang vai soi tong hop.
d. Tu lanh, tu da
+ May dé 1am va bao quan cac loai da vién, da dap nho.
+ Tu lanh 1am lanh d6 udng va cac hang hoa khac 1am tang chat luong cia
d6 ubng va bao quan hang hoa.
e. Chau rua
Dung dé co rira dung cu cua bar nhu cdc, tach, ly,... Trong qu'?ly bar phai
c6 it nhat 2 chau rira 1am bang thép khong gi, dé co rira. Hé thdng nudc phai
dam bao vé sinh va dé dang thoat nudc thai, ddm bao tiéu chuan vé sinh.
. May xay sinh t6, mdy ép trdi cdy
May xay sinh t6 véi nhiéu tinh ning tiéng dung, trong pha ché d6 ubng
dung dé xay nhuyén nguyén liéu theo phuong phap xay.
May ép trai cdy, dung dé ép lay nudc cbt cia cac loai cu qua trong pha
ché d6 udng.
h. Bép ga (bép dién)
Dung dé ham néng d6 udéng nong hoidc dé ché bién mot sé mén an co
trong thyc don cia quiy bar.
4.3.2. Dung cu
a. Dung cu pha ché
La nhitng dung cu khong thé thiéu d6i v6i nhan vién pha ché khi pha ché
d6 ubng.
Dung cu dé pha ché @6 uéng bao gém dung cu m& nuat chai, mé ruou, thia
khudy, ly tron, binh lic (shaker), binh thuy tinh dé dung nudc hoa qua, thia
dong, cde dong, dung cu vét cam, chanh, x0 dung da, g'Zip da, phin ca phé, dao

thét cit hoa qua.,...
O ,<;.>
RA
L)
12§
]
a [ ¢

Dung cu phuc vu da nang Dung cu mo ncfp chai
(Waiter'’s friend) (Bottle opener)

o
W
-

& <

Thia khudy (Spoon bar)
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! kj Standard
\ shaker

Xo da (Ice bucket)

Mudng xiic da (Ice scoop)

Coc dong (Zigger)
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Vit cam Phin ca phé

\\@

Voi rot ruwou Dao, thot
Khi str dung cac dung cu pha ché yéu cau phai phi hop, mdi lan st dung
xong phai rira sach va trang lai bang nuéc néng. Khi rira cac dung cu phai chi y
cac mép khe va ké& cua dung cu. Sau d6 lau kho va cat dung cu vao trong tu.
Trudce khi st dung phai lau lai mdt 1an nita va loai tt ca cac dd dung da bi hoen,

A

0...

Bén canh d6 ting loai d6 udng sé& co cac loai ly, tach phu hop. Tuy theo
dic trung ciia mdi loai thirc udng ma nhimg chiéc ly ciing c¢6 nhitng nét khac
biét riéng can luu y. Hién nay, trén thi trudng xuat hién nhiéu loai ly véi nhiéu
hinh dang va mau ma khac nhau nham da dang héa céc loai ly da c6. Cac loai ly
dugc sit dung phod bién trong quay bar gdbm ly Vang, ly brandy, Rock, ly
Champagne, ly Martini, ly Margarita, ly Collins, ly Tuy lip, ly Highball, tach ca
phé, tach tra...

L
Ly Vang Ly Champange
Ly Rock Ly Brandy
\ ’ € 7
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Ly Martini

-

Ly Collin

(

J

Ly Shot glass
b. Dung cu phuc vu

Dung cu phuc vu 1a nhitng dung cu phuc vu khach trong qua trinh an uéng
tai quﬁy bar nhu khay bé, khan phuc vy, binh duong, binh sira, gat tan, lo hoa,...

+ Khay bé dé bé d6 udng ra phuc vu khach, yéu cau phai c6 khan 16t khay
dé chéng tron trot, ddm bao vé sinh va tat ca dd udng khi mang ra cho khach déu

phai dung khay bé.

+ Khan phuc vu dung dé bé cac do lanh, st dung trong cac tinh huéng

Ly Margarita

—

o e

Ly Hightball

1&‘ :
it
(L”

Y

- —

Ly bia (ly pilsner)

Tach tra, ca phé

trong khi phuc vu khach an udng khach 1am d6 d6 ubng,...

+ Binh duong, binh sita phuc vu kém véi dd uéng cua khach. Khi phuc vu

khéch, binh duong phai kem theo thia, binh sita phai c6 dia ké.
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Khay bé

Binh duong Binh stra

—

Lo hoa Gat tan
4.3.3. Cdch bai tri, sip xép qudy bar
4.3.3.1. Yéu cau vé bai tri sdp xép trang thiét bi dung cu
Bai tri quiy bar 1a t6 chirc khong gian va xép dat thiét bi do dung sao cho
nhan vién phuc vu va khach dén quay bar ludn cam thay dugc thoai mai, thich
thi va sang khoai nhat. Bai tri co tinh chit triru tugng, cach thuc bai tri phu
thudc vao trinh d6 thAm my cua nguoi bai tri, phu thudc vao phong tuc tdp quan
cua dia phuong.
Bai tri quéy bar phai co6 tinh tham my, sang trong, lich su va am cung,
thuan loi. Vi vay yéu cu phai:
+ Pam béo vé sb luong, chét luong trang thiét bi theo tung loai hinh bar.
+ Phu hop vé6i dic diém cia ting loai hinh bar vé dién tich thiét ké, tinh
chat hay myc dich st dung.
+ Tién loi cho khach va nhéan vién khi phuc vy, dong thoi bao vé tot tai
san, trang thiét bi.
+ Gon dep, can ddi, thuan chiéu g10, thuan anh sang, déng bo, déng kiéu.
+ Han ché t6i da viéc dich chuyén cac thiét bi trong phong.
1.3.3.2. Bai tri scdp xép trang thiét bi dung cu phan qudy bar
Viéc bai tri phai gon gang, dep mét. Cc kho bong, sach, trong subt duge
dit up xudng, sip xép theo ching loai nhin hap din. Cach trinh bay phai luén
hop véi cac loai cbe, hop 1y va d& sir dung. Cac loai chai phai bay theo loai va
nhan hiéu, mac quay ra phia ngoai. Ludn trung bay nhan méc cac loai d6 udng
dong chai ma khach thich va dé & chd dé& 1ay nhat.
Vi tri ctia ngudi phuc vu phai that hop 1y voi vi tri cac 6 ubng dung phuc
vu quay bar va véi nhimg thiét bi can thiét cho phuc vu va chuan bj d6 uéng.
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1.3.3.3. Bai tri sdp xép khu vue phuc vu khdch

Ban ghé va nhiing thiét bi d6 dung khac phai luon dugc xép dat hop ly
theo so db, vi tri ctia ban. Ban phai hop véi cac thiét bi theo quy chuan. Trang
thiét bi khac phai dugc chuan bi hop véi yéu cau cta khach trong ngay.

Danh muc d6 udng ludn duoc dé san trén ban phyc vu. Ludn trang tri binh
hoa dep va cac db trang tri khac (néu co) trén ban.

4.4. Quy trinh phuc vu khach trong quay bar

Quy trinh phuc vu khach trong quiy bar c6 vai tro rat quan trong, nd gop
phan hoan thién san pham, dich vu cta qudy bar, tao hinh anh chuyén nghiép va
an tuong ddi v4i khach hang... Nhin chung, quy trinh phuc vu khach & trong mét
quiy bar thuong dién ra nhu sau:

[ Chuén bj ]
v
[ Pon tiép khach ]
[ Lay yéu cau ctia khach ]

X

[ Pha ché ]

[ Mang d6 udng phuc vu khach ]

|

[ Phuc vu khéch trong luc sir dung san pham ]

[ Thanh toan tién va xin y kién cta khach ]

[ Tién khach ]

\ 4

I Thu don l

So dé 1.2. Quy trinh phuc vu khdch trong qudy bar
4.4.1. Chudn bi
Cong viéc chuan bi 1a sy khai dau cho quy trinh phuc vu khéch tai quiy
bar, néu chuan bj tot s& dat hiéu qua cao nhét va dem lai sy hai long cho khach
nhat. Cong viéc chuan bj bao gdom:
+ V& sinh sach s& phong Bar, co rira quay, lau chui ban ghé...
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+ Chuan bi day du va 1am vé sinh céc trang thiét bi, dung cu pha ché,
dung cu phuc vu.

+ Lau sach bui bam trén cac chai rugu, bia bay trén td, gia va phai quay
nhan mac ra ngoai.

+ Kiém tra s6 luong, chat lwong cac nguyén, vat liéu pha ché do udng.

+ Ké xép ban ghé sao cho phu hop, d& dang cho khach va thuan tién cho
nguodi phuc vu.

+ Trai khan ban, khan trang tri.

+ Cam hoa tuoi trang tri trén ban.

+ Xem lai thyc don.

+ Chinh lai trang phyc dé don tiép khach.

+ Phén cong cong viéc cho nhan vién theo tung khu vuc.

4.4.2. Pon tiép khdch

Sau khi chuan bi xong ngudi phuc vu ding & vi tri duoc phan cong dé don
tiép khach. Khi khach dén mim cudi, chao khach thé hién sy han hanh dugc tiép
don khach.

Nhéan vién ding ¢ cua va khi khach dén chao khach, hoi xem khach d3 dat
chd truée chua, néu da dit ban rdi thi dan khach dén vi tri dit ban, con néu chua
dat thi hoi khach thich ngdi ¢ vi tri ndo va hudng dan khach dén ban ngdi thich
hop nhit.

Sau d6, nhan vién phuc vu kéo ghé moi khach ngdi theo nguyén tic phu
nit trude, nam gidi trude, ngudi 16n tudi trude, va wu ngudi co trudng hop dic
biét (phu nit, c6 thai, tré con...).

4.4.3. Ldy yéu cdu ciia khdch

Sau khi khach ngéi, nguoi phuc vu dua thuc don dd uéng cho khach theo
trinh tu nhu sau:

+ Nhan vién phuc vy dimg & bén phai khach hoac trudc mat khach &
khoang cach hop 1y dé 13y order. Luu ¥ 1dy yéu cau phu nit truéc va phai danh
s6 thir tu tig khach dé phuc vu ding yéu cau ctia khach.

+ Nhan vién can phai goi ¥ cho khach dung thém san pham ciia quiy Bar
dé dat duoc doanh sb cao nhét.

+ Khi lay yéu cau cta khach xong, can phai nhic lai dé cho khach khang
dinh lai yéu cau mot 1an nira dé tranh bi nham 14n, thiéu x6t. Phiéu yéu cau duoc
ghi lam 3 lién: 1 1ién cho nhan vién ban dé phuc vu khach, 1 lién cho thu ngan
dé 1am hoa don tinh tién cho khach, 1 lién danh cho nhéan vién pha ché dé pha
ché d6 udng cho khach.

+ Sau khi 14y xong yéu cdu thi ngudi phuc vu xin 14y lai thuc don tir phia
bén tay phai cua khach.

4.4.4. Pha ché
Khi nhén dugc yéu cau tir nguoi phuc vy, nguoi ding Bar s& pha ché db
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ubng theo cong thirc, quy trinh thao tac k¥ thuat, va dic biét phai dang theo yéu
cau cua khach mot cach nhanh nhat, dat chat lugng tot nhat dé chuyén cho ngudi
phuc vu mang ra cho khach.

Ludn giit cho khu vuc pha ché duoc ngin nip, tranh dé d6 udng rét ra
ngoai, san pham phai dugc trang tri dep mat, sach s& hap dan nguoi st dung.

4.4.5. Mang do uéng phuc vu khdch

Pay 1a céng viéc mang dd udng tir quiy bar ngay khi pha ché xong phuc
vu khach cua nhan vién phuc vu ban. Yéu cau:

+ Khi mang d6 udng cho khach nguoi phuc vu phai dung khay.

+ Phuc vu khach & phia tay phai bang tay phai ctia minh.

+ Khi cam ly c6 chan phai cdm vao chan ly, ly khong chan cam & thanh ly
sat day ly, ly tach c6 quai thi cAm vao quai.

+ Can nho sb thtr tu khach dé dat dd udng dang yéu cau cua timg khach,
tranh nham 1an.

4.4.6. Phuc vu khdch trong liic khdch sir dung sin phim
Trong lic khach st dung san pham, ngudi phuc vu phéi quan sat thai
dd, ctr chi cua khach dé sin sang phuc vu khi khach can goi thém dd uéng, doi
san pham hay xdy ra tinh hudng trong qua trinh khach an udng nhu d6 do uéng
ra ban, khach phan nan vé san pham...
4.4.7. Thanh todn tién va xin y kién ciia khdch

Khi khach ¢ yéu cau thanh toan, ngudi phuc vu ldy hoa don tir bd phan
thu ngan dé thanh toan v&i khach. Hoa don c6 thé dé & khay hoac mot tAm bia
sach, dua vé phia bén phai khach.

C6 thé két hop trong qua trinh thanh toan, ngudi phuc vu lay thong tin
phan hoi ciia khach vé thai do phuc vu, chat luong san pham phuc vu, quy trinh
phuc vu khéach...

4.4.8. Tién khach

Sau khi khéach sir dung xong san pham, dich vu cta nha hang, quiy bar va
chuan bi ra vé, nhan vién chu dong dua khéach ra cura, chu dong chao khach,
chac va chao hen gip lai. Cam on khach da dén va tiéu thu san pham cua quiy
bar, moi khach 1an sau lai dén, tao an tuong tot ddi voi khach dé khach nhd va
khéng quén vé nha hang, quay bar.

4.4.9. Thu don

Sau khi tién khach can nhanh chong thu don ban dé chuan bj phuc vu
khach tiép theo. Yéu cau khi don phai dé riéng tung loai dung cu dé c6 ché do
don va v¢ sinh hop 1y.

Luu ¥ can don trudc nhitng dung cu dé v va vudng, sau d6 don nhiing
dung cu th?ip, nang.

% TOM TAT CHUONG 4
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- Khai niém bar, céac trang thiét bi dung cu trong quiy bar
- Quy trinh phuc vu khach trong quay bar
< CAU HOI THAO LUAN
1. Anh (chi) hay cho biét khai niém, vai trd cua cac loai hinh bar trong
khach san hién nay? Ké tén cac loai hinh bar ma em da duoc biét?
2. Hay cho biét nhiém vu va yéu cau cua nhan vién phuc vu bar?
3. Anh (chi) hay néu rd yéu cau vé tiéu chuan va nhiém vu ctia nhan vién
pha ché d6 udng?
4. Anh (chi) hay ké tén va miéu ta duoc hinh dang cac loai ly, cbc thuong
duogc sir dung trong quay bar. Néu céng dung cta timg loai ly, cbe d6?
5. Hay cho biét céc trang thiét bi, dung cu thuong dung & trong quay bar?
6. Anh (chi) hdy phan tich yéu cau khi bai tri va sap xép quay bar?
7. Anh (chi) hay trinh bay quy trinh phuc vu khach trong quiy bar?
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Chuong 5.
PHUC VU PO UONG KHONG CON
< GIOI THIEU CHUONG 5
Chuong 5 cung cap kién thirc Yé cac loai d6 ubng khong cc‘A)n’ nhu tra, ca phe,
siph t0... va V§1n dupg (;Iu’(_ycm(f)t‘ s0 kién thuc co ban dé pha ché mot so loai do
uong khong con phd bién tai quay bar.
< MUC TIEU CHUONG 5
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 kha nang:
* Ve kién thirc:
- Trinh bay duoc tac dung cla tra, cac loai tra pho bién trén thé gidi va ¢
Viét Nam, cac phuwong phép pha tra chi yéu.
- Nhic lai dugc lich st cay ca phé, cac loai ca phé chu yéu, phuong phap
pha ché va yéu cau cam quan.
- MO0 ta dugc cach pha ché va phuc vu cac loai nudc giai khat, nude hoa
qua, cac loai do udng tir bot trong quay bar.
* Ve ky ndng:
- Trinh bay day du cac phuong phap san xuat, cach pha ché va quy trinh
phuc vu d6 udng khong con
* Ve nang lyc tw chu va trach nhiém
- Co6 kha nang lam vi¢c doc 1ap, cé y thic ty hoc, trach nhiém véi nghé
nghiép;
- Phéat huy tinh tich cuc, hop tac trong hoc tap;
- Chu dong nghién ctru tai liéu, cap nhat thong tin maoi.
- bam béo v¢ sinh, an toan lao dong trong qua trinh hoc tap
- Thé hién sy nhiét tinh, tac phong nhanh nhen trong cong viéc.
» PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 5
- Déi Véi nguoi day: su dung phwong phap giang day tich cuc: thuyét trinh,
giang gidi, van ddp, day hoc theo vin dé, déng vai, lam viéc nhém, .
- DAi Véi nguoi hoc: chi dong én lai ngi dung 1y thuyét da hoc, chi d_ong va
hop tdc trong hoc tap.
* PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 5
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc 1y thuyét
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac trang thiét bi
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt li¢gu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gido an, ...
- Cdc diéu kign khdc: trang phuc dang quy dinh
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 5
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- Noi dung:
v’ Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat cd noi dung da néu trong muc tiéu
kién thuc

(\

Ky nang: Pdnh gid tat ca néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

v’ Nang lyc tw chii va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p

+ Chudn bi ddy du tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia ddy di thoi lirong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phwong phap:
Diém kiém tra thwong xuyén: khong co

RN

Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong cé

< NOI DUNG
5.1. Tra

Ttr thap nién 70 cia thé ky XX, cac nha khoa hoc Pong Tay, dic biét 1a
cac nha khoa hoc Nhat Ban da nghién ctru mot cach can ké va da chung minh
rang tra xanh gitp cho con ngudi mot sb tac dung vé y duge nhur:

+ Tang hé mién nhiém dé chong lai su oxit hoa va lam suy yéu hé thong
ngdn ngura ty nhi€n cua con nguoi.

+ Ngén chan viéc hinh thanh té bao ung thu.

+ Kiém ché budu ung thu phat trién

+ Ha thap luong “cholesterol xau” trong mau.

+ Giam huyét ap.

+ Gidm luong dudng trong mau.

+ Kiém ché su 1én can vi ngan chan duoc su phan giai cta tinh bot.

+ Tiéu diét dugc siu vi trung, ndm va cac loai vi khuan giy doc trong
thirc an.

+ Tiéu diét dugc cac loai vi khuan ¢ miéng va rang vén 1a nguyén nhan
lam hoi miéng hodc sau rang.

+ Lam cham qua trinh 130 hoa.

S¢ di duoc nhu vay vi tra xanh chira nhiéu thanh phan c6 tac dung tich
cuc dén sic khoe con nguoi, dac biét nhat 13 chéat Catechins, mét hop chét chéng
oxit hoa, 1a thanh phan chinh gifip con ngudi phong ngira va chong duogc rat
nhiéu bénh hiém nghéo. Chinh vi vay ma tra 1a mot loai d6 udng duoc tiéu dung
pho bién trén thi truong thé gisi

5.1.1. Cdc logi tra trén thé gidi
a. Cdc khu vye trong tra trén thé gidi
Tra 14 san pham cua ciy ché. Trung Qubc duoc xem 1 nude dau tién phat
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hién cay che. "Pentsao" 1a quyén sach noéi vé tra dau tién viét vao nim 2735
trude Cong nguyeén.

Tra xanh Viét Nam da duoc Luc Vi dé cap dén trong quyén “Tra Kinh”
ctia Trung Qudc vao nam 760.

Tra Nhat Ban duoc cac vi su Nhat Ban tu hoc ¢ Trung Quéc mang giéng
vé trong vao nam 729. Nam 1191 Thién su Eisai nhan chuyén du hoc sang
Trung Qudc cling dem vé mot it hat giéng trong tai kinh d6 Kyoto. Chinh thién
su Eisai 1a nguoi da bo ra rat nhiéu cong phu dé cai thién cach ché bién tra cia
Luc Vil tir dang “banh tra” sang dang tra bup phoi khd, md dau cho loai tra Nhat
Ban hién nay. Ong ciing 14 ngudi ché ra loai “tra bot” va hé thong hoa cach udng
tra dé sau ndy Seno Rikyu hoan tit viéc duwa mon udng tra ctia Nhat thanh mot
dao: Tra Dao.

O Tay phuong, ngudi ta biét dén tra rat mudn. Luc dau tra xanh duoc
nghe noéi dén qua ky su “Voyages and Travels” viét vao nam 1559. Sau d6 khi
Jan Hugo Van Linschooten, mot nha hang hai Ha Lan hét 10i ca ngoi mén Tra
dao ttrong cudn “Nhat ky du lich sang Nhat” xut ban nam 1595 thi cac tau budén
ha lan méi bat dau budn tra sang Chau Au vao nhimg nim dau thé ky 16. Vi thi
truong ngdy mot to 16n nén viée tau budn cia Ha Lan doc quyén ban tra khong
thé cung cap hang kip thoi, do d6 nim 1689, cong ty East India ctia Anh ra doi,
truc tiép budn tra tir Trung Qudc sang Anh. Trong sudt gan 150 nim budn ban
tra v6i Trung Qudc, nguoi Ty phuong thiy viéc 1am an budn ban ngay cang
gip nhiéu kho khan. Thir nhat 1a dién tich trong ché & trung Qudc khong 16n va
ché bién theo kiéu thu cong khong dap tng dugc nhu cau vé lugng. Thir hai 13
phuong phéap ché bién “Banh tra” khong duoc cai thién nén chat luong kém,
thuong bi mdc sau nhitng chuyén hai hanh dai tir Trung Qudc sanh Chau Au.
Trudce nhitng kho khan d6, cong ty East India quyét dinh thanh 1ap mot ay ban
nghién ctru tra vao nim 1834 va sau gan 5 ndm, cong ty di san xuit duoc mot
loai tra tir giéng tra ban xu, trong & tinh Assam thudc mién bic An Do. Tuy
nhién, vi nhitng dén dién tra & An Do bao la nén khi mang 14 ché méi hai vé dén
nha may thi da bi 1én men, mat mau xanh, trd thanh mau den. Luc pha tra mau
do sam nhung lai c6 mui vi dac bi¢t khac han tra xanh. Thé 1a ngﬁu nhién tra den
kiéu phuong Tay ra doi. Thang 12 nam 1837, 16 tra den dau tién duoc san xuat
tir gidng ché Assamica bang phuong phap 1én men dugc chuyén dén Calcutta dé
sau do gui sang Luan Bon. Tu d6 Tay phuong ngoai loai “tra banh” ctia Trung
Qudc nay da c6 thém loai tra méi 1a Tra den An Po. Tuy ra doi sau ngung tra
den duoc tiép thi bang nhitng phuong phap quang cdo gioi, cong v4i nhitng thé
luc chinh tr1 4p déo cua cac nudc thuc dan nén da gy duogc an tuong, nhét 1a
gidi tré. Do vay, tra den d3 mau chong chiém linh 72% thi trudng tiéu thu thé
gioi.

b. Cdc logi tra trén thé gidi
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Trén thé gidi c6 rat nhiéu loai tra phong phu va da dang khac nhau, dua
vao phuong phap ché bién c6 thé chia lam 6 loai chinh:

+ Loai 1én men: Hong tra, Ky Hong, Chan Hong...

+ Loai ntra 1én men: Tra O long, Vi Nhi Nham...

+ Loai tra xanh chua 1én men: Tra Long Tinh, Bich La...

+ Loai tra bach: Tra 14 khong vo dap va giit lai bap non khong sao tam 1a
san phém ctia tinh Phuc Kién nhu tra Bach Hao, Bach Vin, Tuyét Nha...

+ Loai tra banh: La tra ép thanh khéi

+ Loai hoa tra: Pugc udp hoa tir tra xanh

5.1.2. Cdc logi tra pho bién é Vigt Nam

La mot qudc gia co truyén thong udng tra rat 1au doi, Viét Nam san xuét
va tiéu thu rat nhiéu loai tra tr cac loai tra truyén théng cho dén cac loai tra duge
du nhép tir nude ngoai.

a. Tra twoi

Tra twoi 1a cach pha udng tra cd xwa nhét con luu truyén tai Viét Nam.
Vi nguyén liéu gdm 14 ché banh té, xanh tuoi, khong qua ché bién, chi don gian
1a hai 14 twoi hdm va ubng. Vi khong trai qua qua trinh ché bién nén tra tuoi it
mui vi, vi chat, kho, thuong chi dé giai khat. Che tuoi c6 mau nudc xanh tuoi
mau luc diép va phang phat huong thom tinh khiét cua 14 che tuoi.

b. Tra xanh (tra man, tra bup, tra kho, tra cdan)

Tra xanh 1a loai tra duoc tiéu thu nhiéu nhat tai thi truong noi dia ¢ Viét
Nam. Tra xanh duogc san xut theo quy trinh tir ché bap tuoi khi hai vé dugc lam
héo két hop v&i diét men 1 phan, sau d6 dem vo va siy kho (diét men toan
phan), dem phan loai dé tir 46 c6 dugc thanh pham. Tra xanh khi pha c6 mau
nudc xanh vang, tuoi sang, vi chat manh, c6 hau ngot, huwong thom néng mui
com.

c. Tra nu (nu hoa che)

La loai thirc ubng dan gid tai cac ving qué ctia Viét Nam. Ché nu duoc
lam tir nhitng nu che con non (nu hat ti€u). Nu che hai vé phoi trong bong ram
cho dén kho ma van gilr dugc mau xanh, néu phoi nang thi mau kho, nhung ny
chuyén qua mau dé. Ciing c6 khi nguoi ta wdp thém hoa ctc vao ché nu dé co
mui thom diu diu dé chiu.

d. Tra den

Viét Nam 1a nude co luong tra xuat khau 16n trén thé gidi, trong d6 chu
yéu 1a xuit khau tra den. Day 1a loai tra dugc len men sau d6 moi sao tam va
cho oxy hoa hoan toan. Nudc tra thuong c6 mau nau sang té1 do dam.

Céc loai tra den Tra den khi pha c6 mau nau do tuoi, vi diu, huong thom
nhe, ¢6 mui vi manh nhat, mot sb loai rat chat.

e. Tra hoa (Hoa tra)

Tra hoa dugc coi nhu mdt nét dac trung riéng cua tra Viét Nam so véi cac
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nude khac trén thé gidi. O Viét Nam, rat nhiéu loai hoa tuoi duoc dung dé udp
chung véi tra, tao ra rat nhiéu nhiing loai tra hoa nirc danh nhu tra sen, tra 1ai, tra
hoa ngoc lan, tra hoa séi, tra hoa cuc, tra hoa actiso, tra hoa ngau, tra hoa budi,
tra hoa qué... Mdi nha san xuat co bi quyét cong nghé gia truyén riéng, tao nén
nhiing dic trung trong huong va vi tra ciia mdi hing tra khac nhau.
f. Tra tui loc
Tra tai loc st dung nguyén liéu 13 tra manh, tra vun c6 nhiéu trong cong
ngh¢ ché bién tra xanh va tra den. Dé tiét kiém va thu hdi xac tra tot, nguoi ta
d3 c6 cong nghé lam thi gidy dic biét dé dung tra. Tai tra c6 soi ddy budc nhin
hiéu cua hang san xuét, khi pha chi can nhung tai vao cdc hodc chén nudce soi,
thi ba tra vot 1én dé dang, khong can 4m pha tra va rat tién loi cho nhitng nguoi
ban ron.
g. Tra bot tan nhanh
Tra hoa tan trudc day chi dugc san xuét tai cac nude co cong nghé phat
trién, hién nay da dang dugc san xuét tai Viét Nam. Nguyén li¢u dé ché bién tra
hoa tan 13 tra xanh hodc tra den vun, tra gia, tra th@ pham do khong doi hoi vé
ngoai hinh dep. Tra hoa tan c6 dang bot toi Xép, rit min, gém nhirng hat nho,
mau vang nhat (tra xanh), nau nhat (tra den). Tra hoa tan c6 mau nudc, vi tra dat
yéu cau, nhung huong nhat, vi da bi bay hét huong trong qua trinh chiét xuét, co
dic va say.
5.1.3. Cach chon tra va bao qudn
a. Chon tra
+ Tra kh6 phai méi, c6 mau sdc tuoi sang, kho, gion, bop manh s€ bi nat.
Tra cii thi canh tra 4&m, mém, mau sim.
+ Khi pha nudc s6i tra phai téoa huong phang phat, canh tra né déu, mau
vang xanh. Tra cli khong téa huong, c6 mau vang nau.
b. Bao quan tra
+ Tra rat dé bi bay hoi, méat mui, bién chat, bi 4m. Vi thé chi nén mua tra
vira di dung trong thoi gian ngan, phai dung trong hop kin bang kim loai, gd,
gidy hodc sanh st ¢6 16t gidy thiéc. Khong duoc dé tra chung v6i nhimg thir
nang mui va dung tra trong lo thuy tinh.
+ C6 thé bao quan tra thom 1au va khong bi 4m bang cach:
- Néu chua dung hang ngay thi gbi tra cho vao ta lanh. Phuong phép nay
gilr dugc huong tra trong thoi gian lau.
- Léy mot cuc voi1 séng boc vai lai, bén ngoai boc thém mat 16p giéy
5.1.4. M@t sé phwong phdp pha tra phé bién
a. Tra tui loc nong

+ Dung cu
- Ly, tach - Phich nuéc soi
- Thia - Binh dung duong
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- Khay bé - Khan phuc vu
+ Nguyén li¢u
- Tra tai loc (Lipton, Tam chau, Dilmabh....): 1 tai loc
- Nudc s61: 100 ml
- Buong, da, chanh....
+ Céach pha ché
Cho vao tach 1 tui loc tra Lipton, Tam chau,
Dilmah...
Nhin tra cot dau soi chi moc 1én miéng tach,
sau do rot nudc soi vao khoang 2/3 tach.
+ Yéu cAu cam quan
- Trang thai: Nong va ddng nht.
- Muii vi: Huong vi dic trung cua tra, tra dugc chiét xuat hét.
- Mau sic: mau vang do.
- Nhan tra khong bi uot.
+ Phuc vu
Khi mang ra cho khach, trén dia tra mé bén phai co thia tra. Cing véi tach
tra trén khay con c6 dia nhé dung vai lat chanh mong va binh dung duong.
b. Tra dilmah stta

Hinh 2.1. Tra tui loc nong nong

+ Dung cu

- May xay sinh t6 - Thia

- May bao da - Phich nudc s61

- Ly colin, tach - Khay bé, khan phuc vu
+ Nguyén liéu

- Tra Dilmah: 1 tai loc - Puong: 30 gr

- Nudce so61: 100 ml - B4 bao: 50 gr

- Stra tuoi: 60 ml
+ Céach pha ché

- Cho ti tra vao cbc dd 100ml nude sbi vao cho tra chiét xuit hét, sau do
dé cho tra nguoi.
- Cho nudc tra, duong, stra va da vun vao may xay sinh td chay tan da,
trat sang ly Colin, cim dng hut.
+ Yéu cau cam quan
- Mau sic: Trang nga.
- Trang thai: C6 1 16p bot min trén mat.
- Mui vi: Noi huong cua tra dilmah, vi ngot mat cua tra va ngdy cua sira.
+ Phuc vu
Cam ong hut va cay khudy, phuc vu khach udng lanh.
c. Tra xoc
+ Dung cu
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- Binh lic - Thia

- Dao, thét - Phich nuédc so1

- Ly highball, tach - Khay bé, khan phuc vu
+ Nguyén li¢u

- Tra Lipton: 2 tui loc. - Chanh tuoi: 3 14t

- Nudc soi: 100 ml - b4 vién: 50 gr

- Puong: 15 gr
+ Céach pha ché

- Cho 2 tui tra vao tach rdi rot nude soi vao gan day tach, day dia lén.
- Cho vai phut cho ra tra. Rot tra vao binh lic nho.

- Pay nap binh, dit binh vio trong x6 da trong w
vai phut cho binh ngudi

- Cho vao binh lic 3 lat chanh, 2 thia ca phe
dudng va vai vién déa nho.
- Lic binh, sau d6 rét ra ly cao (Highball,
Collin), trang tri 1 14t chanh gai 1én miéng ly.
+ Yéu cAu cam quan
- Trang thai: Trong, c6 16p bot ndi trén bé mat
- Mau sic: Mau vang rom Hinh 2.2. Tra xoc
- Mui vi: Thom cua tra va chanh, ngot mat.
+ Phuc vu
Cam 6ng hat va phuc vu khach ngay. Néu khach mudn udng c6 da thi cho
thém da vién va cay khudy.
d. Pha tra man (tra Tau)
+ Dung cu pha tra
- Khay, 4m, chén phai bang goém, st thanh nha.
- Khong pha tra trong phich nudc hay 4m 16n ma pha theo s6 lugng ngudi
ubng véi am chén khac nhau: doc am, song am, quan am.
+ Nguyén lidu
- Tra phai 1a danh tra n6i tiéng ciia Trung Quéc,
Méc Cau, Tam Chau (LAm DPong).... Tra khong bi mat
mui, am mdc, c6 mui thom cdm.- Nudc pha tra c6 thé
1a nudc mua, nude sudi, nude bau sen... Néu dung
nudc may phai dé qua dém cho mat hét mui hod chat.
+ K§¥ thuat pha tra
- Trang 2 1an 4m chén ca trong 1an ngoai bang
nude that soi trude khi cho tra vao am.
- Cho tra vao am. Hinh 2.3. Tra man
- Rura tra: nghia 14 rét nude s6i vao am, lic so 4m r01 d6 bo nudc.

- Cho nudc s6i vao dé khoang 3-4 phiit cho tra ngdm, ta dugc nudc tra lan
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dau. Sau d6 cho thém nudc s6i vao am. Nudc lan 2 dugc xem 1a thom ngon
nhat. Chi pha dén nuéc thu 3.
+ Yéu cAu cam quan

- Trang thai: Trong, khong co6 can, van duc.

- Mau sic: Mau vang xanh.

- Mui vi: Thom mui che bup kho, vi ngot hau, hoi chat.

+ Phuc vu

C6 thé udng nong, ubng lanh voi da, co thé cho thém duong.
5.2. Ca phé

Ca phé 12 mot san pham d6 ubng ché tir hat ca phé. Hat ca phé duoc rang
vang thAm, nghién thanh bot trude khi pha.

Muc dich pha ca phé 1a dé chiét xuat chat cafeine tir 16% dén 18% trong
ca phé. Hoat chat nay c6 tac dung loi cho hé than kinh va gia ting hoat dong cta
tim mach. Tuy nhién mét s6 nguoi khong dung dugc do bi huyét ap cao,... nén
hién nay nguoi ta di san xudt ca nhiing loai ca phé khong cé cafeine bang cach
tach chat cafeine ra khoi hat ca phé.

5.2.1. Cac logi ca phé
a. Lich sw cay ca phé

Ca phé (gbc tir café trong tiéng Phap) 1a mot loai thirc udng mau den co
chira chét caffein va duogc sir dung rong rai, dugc san Xuét tur nhitng hat ca phé
duogc rang 1én, tir cay ca phé. Vao thé ky thir V, mdt nguoi chan dé xtr Ethiopia
(Bic Phi) phat hién dan dé ciia minh c6 dau hiéu ngat ngay, nira say ntra tinh khi
an 1 loai trai cay. Ga bén hai vai qua dé nhai thir thi thay c6 hién tuong sang
khoai. Sau d6, dan chung hai vé gid nat, niu s6i 1am nudc udng. Qua dé duoc
dit tén 1a Koffy (tén cia qua doi da phat hién ra). Cay ca phé ngay cang duoc
trong nhiéu va lan rong dén nhiéu nude trén thé gisi.

O Viét Nam, ciy ca phé do cb dao nguoi Phap Alexandre De Rhode trén
duong truyén gido d3 mang dén vao nam 1857.

b. Cdc khu vuc trong ca phé néi tiéng trén thé gici

+ Braxin: Phan 16n 1a dé san xuét cac loai ca phé hoa tan, c6 huong vi
khong gidng véi ca phé hoa tan & cac ving dat khac.

+ Columbia: Ca phé rang chin c6 mau sim va thom ndng

+ Costa Rica: huong vi dam da, dg chua cao

+ Guetemala: Rang vira phai, tao dugc mui thom diu

+ Indonéxia: Rat diu, huong phang phat

+ Jamaica: Pugc xem la huong vi tuyét voi nhat. Hau vi ngot dam do chét
duong co lai khi rang

+ Viét Nam: Hién nay 1a nudc xuat khau ca phé thir 3 trén thé gi6i sau
Braxin va Columbia.
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c. Cac loai ca phé

+ Arabica (Moka): Gdc chau phi, con goi 1a ca phé che vi 14 giéng 14 ché.
Loai ca phé nay ngon nhét va hiém. C6 nhiéu & Braxin. Ham luong ca phé cao
(khoang tir 1,5 dén 3%)

+ Robusta: La gidng 1a v6i nén con goi 1a ca phé vdi hodc s&. Viét Nam
trong Robusta chu yéu dé xuat khau vi ¢ ham luong ca phé thap (khoang tir 1
dén 1,3%).

+ Exelsa: Thuong goi 1a ca phé mit vi 14 giéng 14 mit. Him luong ca phé
tinh chét khoang tur 1,4 dén 1,6%. Loai nay c6 vi chua nén gia ré, it dugc ua
chudng. Tuy nhién 1a loai dé trong, khong doi hoi nhidu vé khi hau va tho
nhudng. Exelsa chil yéu 1a dé pha tron véi cac loai ca phé khac 1am ha gia thanh.
5.2.2. Cdc loai ca phé phé bién ¢ Vigt Nam

+ Ca phé bot (pha bang phin, may...)

+ Ca phé hoa tan 13 loai khi udng chi can d6 nudc nong vao va khudy 1én
1a c6 thé udng ngay.

+ Ca phé lon 1a ca phé duoc ché bién va dong lon.

5.2.3. Cac phwong phdp pha ca phé
a. Ap sudt (Espresso)

+ Pay 1a loai ca phé chinh gbc Y, dugc pha trong may tir nhitng hat ca
phé rang, c6 kha ning cung cap ca phé cho 1 vai khach chi trong vong vai gidy.
Phuong phap niy bao gdm viéc dua ludng hoi nudc néng qua ca phé va chay
xubng cbc thong qua 4p luc cua hoi nude. Ca phé Espresso duoc phuc vu cho
khach theo dang ca phé den trong ly nho. DPé pha mot tach Espresso, nguoi ta
can:

- Ca phé: 20gram

- Nudce: 90ml

Sau d6 bat may véi thoi gian hoat dong tir khoang tir 18 dén 25 giay, tiy
theo toc d6 cta timg loai may.

+ Dung phuong phap ap sudt dé tao ra nhiéu loai ca phé khac nhau nhu
Espresso, Cappuccino, Latte, Machiato, Mocha, America...

- Cappuccino: 1/3 ca phé + 1/3 sira + 1/3 bot sira tuoi

- Latte: 1 tach Espresso + sira + vang sita

- Mocha: 1 tach Espresso + chocolate Syrup + Whipping Cream

- America: 1 tach Espresso + nudc

- Machiato: 1 tach Espresso + vang sira + bot sira

b. Tham théu (phin)

Pay la phuong phap pha ché tir ca phé bot d duoc rang, xay va dung phin
ca phé dé pha ché dya trén phuong phap thim thiu (nudc néng di qua ca phé
bot, sau d6 dugc mdt bd loc gitr chat lai dé khong tr61 theo nudc ¢t ca phé roi

131



xudng tach).

+ Dung cu
- Phin ca phé - Dia ké va tach ca phé
- Phich nudc soi - Thia ca phé

+ Nguyén li¢u:
- Ca phé: 20gram
- Nudc soi: 70ml

+ Pha ché: ( il 3
- Cho ca phé vao phin

- Lic phin cho ca phé phang mat roi dat vi vao
xoay mot vong, ép nhe mat ca phé xuéng

- Rudi 1én mé:[ vi khoang Zle nuéc soi roi chd Hinh 2.4. Ca phé phin
1 phut cho ca phé tham nude nd déu

- Cho thém khoang 50ml nudc soi va ddy nip phin lai chd nudc ca phé
chay xudng tach.

c. Nén (Ca phé loc ép)

Kiéu pha ca phé nay dugc ngudi ta quen goi 13 ca phé kiéu Phap, mic du
dung cu pha ca phé do méot nguoi Y sang ché ra sau d6 ban ban quyén patent cho
mot nguoi Thuy S§ tir nim 1933. Rét nhidu ngudi thich udng ca phé pha theo
kiéu nay boi vi rat nhanh va d&, dong thoi chiét xuat duoc rat nhiéu huong thom
tir bot ca phé. Dung cu pha ca phé gdbm mét xy-lanh thay tinh (Cylindrical glass
container) va mot cai loc khit nhu mdt céi piston bén trong xy-lanh d6. Nguoi ta
cho bot ca phé vao trong xy-lanh, rét nude soi vao khudy déu, dé nguyén tir 4
dén 5 phut. Sau d6 nguoi ta cho cai piston-loc vao va an nhe va cham dé tach
bot voi dung dich ca phé dd pha xong. Ca phé lic d6 di c6 thé udng duogc va
khéng con néng 1am nita. Uu diém ctia phuong phap nay 1a khong phai ton 1 cai
phéu loc gidy mdi 1an pha ca phé. Chu ¥, bot ca phé phai chon loai xay vira phai
(Medium ground coffee) néu khong s& dé bi udng bot ca phé 1an trong ca phé.

d. Hoi (Ca phé mocha)

Am mocha ¢6 3 phan gan lién véi nhau. Phia dudi 14 mot cai binh nho
chtra nuéc (ndi hoi), & giita 1a mot cai loc bang nhom ddng thoi 1a chd nén ca
phé, va phia trén cung 13 noi chtra thanh pham, ca 3 phan gan véi nhau déu co
rodng cao su kin hoi. Nguoi ta d6 luong nudc vira du voi luong ca phé mudn co
vao trong "ndi hoi", roi cho bot ca phé vao trong bd loc (ca phé xay min hay thd
tuy s thich, hai thia teaspoon cho mot ly ca phé), sau d6 van chat va dun. Khi
nudc s6i, hoi nudce bde 18n va gip bot ca phé lién ngung tu thanh nude soi, nude
cat s6i, dam bao 100°C (hay it nhat ciing 99°C). Nudc méi ngung tu hoa tan ca
phé va san pham duogc dy tiép 1én trén va dong lai & binh chira phia trén. Chi
chua diy 1 phut ca phé di pha xong, néng san sang dé udng.

\Kﬁ*;’\/
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5.2.4. Tiéu chuan mét tich ca phé ngon

Pé xac dinh mot tach ca phé ngon, nguoi ta thudng dua va nhiing tiéu
chuan cu thé vé chét luong cua ca phé.

+ Mui (Flavor): Mui thom hép dan, ngay.

+ Vi (Taste): Vi dang, it chua.

+ Hau vi (After Taste): Uéng xong ¢ ngot hau.

+ D¢ sanh (Body): Khdi 1ong ddng nhat, sanh, nude bam trén thanh tach
mau vang nau.

+ Do twoi moi (Acidity): Nude ca phé den dic, tuoi sang, khong ti xin

+ Khong c6 can dong ¢ day tach.

5.3. Nudc thién nhién
5.3.1. Cac logi nuoc:

Nudc thién nhién 14 nude loc va nudc khoang. Nude loc 13 nudc 1ay tir
1ong dat va duoc tiét trung. Nude khoang 1a nude 1y tir 1ong dat, nude ¢ chia
mot sd chat khoang khac nhau, d6i khi bom gas vao. Dic diém cua nudc khoang
14 nhiéu nhan tb vi lugng, tac dung tdt voi co thé...

5.3.2. Yéu cdu vé chit lwong

- La loai nudc c6 thuong hi¢u, duogc kiém nghiém va ddm bao v¢ sinh an
toan thyc pham.

- Céc loai nudc nay khong qua han st dung, khong bi van duc, d6i mau...
5.3.3. Phuc vu nwéc uéng

- Céc loai nudc khoang va nudce subi thuong duogc phuc vu & nhiét do lanh
khoang tir 7 dén 10°.

- C6 thé dung voi da khi khach yéu cau.

5.4. Nwéc udng cé hwong vi va cé ga
5.4.1.Cac logi nuwoc

- Nudc soda: Loai nay duge bom khi cacbon dioxit, khi nay tao thanh bot
khi. S6da khong mau, khong mui, khong vi, thuong dung dé pha v&i1 rugu manh
hozc dé pha ché cocktail.

- Nudc ngot: La cac loai dd udng c6 huwong vi c6 thé co ga va khong cb ga
nhu Coca, Pepsi, 7up, nudc sam, nudc yén...

5.4.2. Yéu cdu vé chit lwong

- La loai nudc c6 thuong hiéu, dugce kiém nghi¢m va dam bdo v¢ sinh an
toan thyc pham.

- Cac loai nudc nay khong qua han sir dung, khong bi phdng, méo, khong
c6 hién tuong la nhu van duc, d6i mau...

5.4.3. Phuc vu nwéc uéng

Nudc ¢6 huong vi va ¢6 ga co thé uéng lanh hoac c6 da, dugc phuc vu

vao cbc dai nhu ly Collins, Highball... C6 thé dé pha 1an d6 udng khac nhu ruou
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Whisky, Gin, Vodka...
5.5. Nwéc hoa qua
Nudc Viét Nam 1a mot nude nhiét d61 quanh nam bdn mua déu c6 hoa
thom, qua ngot da dang va phong phu nhu cam, xoai, dua, tdo, I€... Hoa qua cua
chung ta ngoai viéc an tuoi truc tiép con dugc ché bién thanh cac loai nuée qua
tuoi, nudc qua dong hop cé thé phuc vu cho khach quanh nam.
5.5.1. Nwdéc hoa qud ép duocT sdn Xudt céng nghigp
Nudc hoa qua ép duoc san xuat cong nghiép 1a loai nudc udng tir mot loai
hoa qua tuoi duoc ép 1dy nudc cbt cd chit bao quan va dugc dong hop hoic
dong chai. Doi véi loai nay phai dugc bao quan ¢ nhiét d6 thoang mat, déng nap
kin, chat.
a. Yéu cdu vé chdt lwong
+ La loai nudc c6 thuong hi¢u, da duoc kiém nghiém va dam bao v¢ sinh
an toan thyc pham.
+ Khong qua han str dung, khong bi phéng, méo, khong c6 hién tuong la
nhu van duc, doi mau...
b. Phuc vu
+ Khi udng phai pha loang véi séda hodc nudc soi dé ngudi va cé thé cho
thém da.
+ C6 thé pha 1an véi rugu manh dé udng truc tiép, hodc dung dé pha ché
cac loai cocktail va mocktail...
+ D¢ & nhiét d¢ lanh.
5.5.2. Nwoc hoa qud twoi
Day la loai nudc duogc vat hodc ¢p tor hoa qua tuoi nhu cam, chanh, ca
chua, tao, 1é... Khi udng c6 thé ubng nguyén chat hodc pha ché thém véi cac
nguyén li¢u khac nhu duong, mudi, nude loc, da...
a. Quy trinh pha ché

Qua Nuéc loc Pudng (mubdi) ba vun Nguyén, vat
liéu trang tri

Rua sach ] Khudy ky

So che Khuay déu ] .
(Rura sach, <

ép va vat lay i
nudce) ( .
Trinh bay <
[ < ohdm | 134

San pham




So dé 2.5. Quy trinh pha ché nudc hoa qua twoi
+ Chuén bj thiét bi, dung cu va nguyén, vat li¢u trang tri.
+ Lua chon nhiing loai qua chin, mong, ¢ nhiéu nuéc, khong bi thbi hodc
dap nat. Sau d6 dem rura sach, boc vo, bo hat... dem vét hodc ép léy nuége cot.
+ Puong (mubi...) va nude loc dem khay k¥ cho tan dudng, sau d6 dem
hdn hop nude ép qua, da vun khudy déu.
+ P06 san pham ra ly, gai nguyén vat liéu trang tri dd chuan bi 1én miéng
ly.
b. Yéu cdu cam quan
+ Trang thai: Pam bao trang thai trong, khong van duc.
+ Mui vi: Bac trung mui va vi cia nguyén liéu chinh.
+ Mau sdc: Mau dic trung clia qua.
c. Phuc vu
+ C6 thé ubng véi da hoic udp lanh.
+ C6 thé udng nudc ép nguyén chat néu khach yéu cau
Vidu: Nwoc ép diu
+ Thiét bi, dung cu

- May ¢ép hoa qua - Ly hight ball, collin
- Dao, thét - Khay dung
- Thia - Khan phuc vy
+ Nguyén liéu
- Qua dau tay: 100 gr - Nude loc
- Qua dau ta: 100 gr - B4 vién: 50 gr
- Buong: 100 gr
+ Céach pha ché

- Dau so ché, ria sach, dé khé réo.

- Qua dau dem vao may ép lay nudc cbt.

- Nude loc va duong dem khudy ky, sau d6 dem hdn hop nudc duong,
nuéc ép dau, da vién khudy déu.

- P6 san pham ra ly, trang tri bang mot
qua dau tdy gai trén miéng ly kém theo udng
hut va cay khudy.

+ Yéu cau cam quan

- Trang thai: Pong nhat, 1ong, dam bao
do lanh.

- Mau sic: Mau do tuoi cua qua dau.
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- Mui vi: No6i vi dau, ngot mat va chua diu.
+ Phuc vu
Phuc vu khach ngay sau khi pha ché xong.
5.5.3. Sinh té
Sinh t6 1a loai dd uéng tao bdi mot hoac mot vai loai rau qua, cho thém
mot s6 chat bo sung nhu dudng, sita, da, si 16,... roi ding may xay nhuyén. Sinh
t c6 tac dung cung cap vitamin va chat hiru co cho co thé.
a. Quy trinh pha ché

[ Rau qua twoi J [ Duong, sira... ] D4 bao Nguyén, vt liéu
l l trang tri

[ So ché ]—»[ Xay nghuyén ]4—

Hinh 2.6. Nuoc ép dau

[ Trinh bay ] <

l

[ San pham ]
So dé 2.3. Quy trinh pha ché sinh t6.
Quy trinh pha ché mét ly sinh t str dung phuong phap xanh nhu sau:
- Rau, cu, qua tuoi dem rira sach, so ché theo tung loai (déi véi rau c6 thé
thai nho, qua thi boc vo, bo hat va thai hat Iyu, cu boc vo va thai hat lyu).
- Pem nguyén liéu chinh di so ché cing voi cac nguyén liéu phy nhu
duong, sita, d4 bao... vao may xay sinh t6 xay nhuyén.
- D6 san pham ra ly va trang tri.
b. Yéu cdu cam quan
- Trang thai: Béng nhét, sanh, muot
- Mau sic: Mau cta nguyén liéu chinh (rau, qua...)
- Mui vi: Phai ndi bat mui vi ciia nguyén liéu chinh, tranh dé nguyén liéu
phu lam at mui.
c. Phuc vu
San pham sau khi pha ché xong nén phuc vu khach ngay dé dam bao do
lanh, d6 tuoi méi do dé bi hong, tan chay, vita...
Vi du: Sinh té bo
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+ Thiét bi dung cu

- May xay sinh t6 - Ly tuy lip
- Dao, thét - Khay bé, khan phuc vu.
+ Nguyén liéu (1 ly)
- Bo d4 so ché: 100 gr - Nudc loc: 10 ml
- Stra tuoi: 50 gr - b4 bao: 100 gr
- Puong: 20gr
+ Quy trinh
- Lya chon qua chin mém. Sau khi rira sach, bo hat rdi ct nhod
- Cho tat ca nguyén liéu vao binh may xay, \ \
bat may xay nhuyén khoang 30 gidy. -

- P6 san pham ra ly, trang tri bang qua
cherry gai 1én miéng ly, cdy khudy va thia khudy.
+ Yéu ciu cam quan
- Trang thai: Déng nhét, sanh sét
- Mau sic: Xanh nhat //-———’\‘ 4
- M vi: Ngot ngay, thom mat 7 !'!
+ Phuc vu khach: Cim 6ng hut, dem phuc vu L 2 —
khach ngay. Hinh 2.7. Sinh t6 bo
5.6. Cac loai do uong tir bét
Pha ché d6 udng tir bot 1a k¥ thuét hoa tron cac nguyén liu tir cac loai bot
v6i duong, sita, d4... bang nhiéu phuong phap khac nhau nhu tryc tiép, khudy.
5.6.1. Cacao

+ Dung cu
- Phich nudc so1 - Thia khudy
- bia ké va tach s - Khay bé, khan phuc wvu
- Thia ca phé
+ Nguyén liéu (doi véi cacao néng)
- Ca cao bot: 20g - Nuorc sb1: 100ml

- Buong kinh: 20g
+ Quy trinh pha ché
Dung phuong phap khudy. Cho ca cao

va duong vao cbc, tron déu roi cho 1 chut ‘
nuéc du dé ngdm va danh nhuyén. Cho tiép |
nuéc soi du luong roi khuay déu.
+ Yéu cau cam quan ——
- Trang thai: San pham dong nhat, nong - -
- Mau sac: Nau den
- M vi: Thom huong ca cao, vi ngot. Hinh 2.8. Cacao néng
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+ Phuc vu
Phuc vu ngay sau khi da pha ché xong, san pham phai dam bao d6 nong khi
dua phuc vu khach.
5.6.2. Bt sdn diy

+ Dung cu

- Ly collin - Thia khudy

- Dao, thét - Khay bé, khan phuc vu
+ Nguyén liéu

- Bot san day: 15¢g - B4 vun: 30g

- Buong kinh: 30g - Chanh qua: 5ml

- Nuée loc: 150ml - Vi giot tinh dau budi
+ Pha ché

Cho dudng va bot san day vao cde, cho
nuéc loc di luong va khudy déu. Sao d6 cho
nudc chanh va da vao, nhd vai giot tinh dau
budi, udng lanh.

Trang tri bang mot lat chanh gai lén
miéng ly, cdy khuay va dng hut.

+ Yéu cau cam quan i b

- Trang thai: San phdm ddng nhit, khong
c6 cdn ling day ly. , Hinh 2.9. Bét sén day

- Mau sac: Mau trang.

- Mui vi: Vi ngot mat, chua diu thom ngon cua vi san day, thom huong
budi.

+ Phuc vu

Nuéce bot san 1a mot loai dd uéng 6 dic tinh rat mat, ¢6 thé duoc phuc vu

udng nong, udng ngudi, ubng co da déu duoc.
5.6.3. Bgr ddau xanh

+ Dung cu
- Ly collin - Thia khudy
- Dao, thét - Khay bé, khan phuc wvu
+ Nguyén liéu
- Bot dau xanh: 25¢g - Ba vun: 30g
- Nude loc: 150ml - Tinh dau chudi vai giot
- Puong kinh: 30g
+ Pha ché

- Cho bot dau va duong cung 1 chat nude khudy nhuyén, danh that ky dé
bot va duong tan hét.
- D6 tiép du luong nudc va dau chudi vao khqu déu, sau d6 cho da vun
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vao ly.
+ Yéu cau cam quan

- Trang thai: San phém dé)ng nhét, bot ddu min, nude bot dau hoi sanh

- Mau sic: Mau vang nhat hoi xanh.

- Mui vi: Vi ngot mat, thom mui dau rang.

+ Phuc vu

Nuédc bot dau xanh cé thé phuc vu uéng néng, uéng nguoi, uéng lanh co
d4 déu duge.

5.7. Mocktail
5.7.1. Khdi ni¢gm

Mocktail 1a loai d6 ubng dugc hoa trén tir cac nguyén liéu khong chira
con nhu loai nudc qua, mat ong hoac si ro... voi nhau dé téng hop dugc mui vi
thom ngon ctia nhiéu loai.

Mocktail xuét phat tir chir Motorist Cocktail, nghia 1a mot loai cocktail
dac biét, khong chtra cac chit co6 con. Mocktail ra doi khoang tr nam 1920-
1933. Loai thirc udng ndy thuodng danh cho nhitng nguoi lai xe métod, giup ho
gilr dugc su tinh to trén duong.

Mocktail chi khac biét voi cocktail & chd khong cé ruou nén. Trong chat
tao mau va tao mui ciia mocktail cling tuyét doi khong cé chat con (thudng chi
dung trai cay tuoi, sita, tra, ca phé, trimg hodc céc loai thuc uéng dong hop,
dong chai nhu nudc trai cay, nudc ngot, xird, soda chanh...). Vi vay, mocktail
dugc phy nif, tré em va nhitng ngudi ¢6 tudi ua chudng.

* Cdc logi cocktail khéng con

Nguoi ta thuong chia mocktail thanh ba loai chinh:

- Mocktail dung trudce bira an, dugc pha ché tur cac loai trai cay c0 vi chua
nhe nhu ca chua, cam, chanh, budi. .. dé kich thich khau vi.

- Mocktail ding dé két thuc tiéc, thuong ngot va béo hon nho sira, kem,
nudc dira dé hd tro tiéu hoéa hodc tao du vi thom ngon.

- Mocktail st dung dung dé thudng thirc trong cac quy bar.
5.7.2.Cdc phwong phdp pha ché

Pé danh gia chat lugng ciia mot ly mocktail ngon 14 mau sic hai hoa va
huong thom nhe nhang. Cé thé pha ché bang cac phuong phap giéng nhu
cocktail nhu tryc tiép, lac, khudy, tron, nhiéu ting hay xay, doi khi két hop cac
phuong phap v&i nhau dé tao nén su da dang va doc ddo cho mdi loai mocktail.

Pé co6 mot ly mocktail hoan hao can luu y:

- Riéng cac loai mocktail cé st dung nudc ngot cd gas nhu coca, soda...
thi khong nén dung cach lac vi dé no.

- Céc loai nudc trai cay cd vi chua nhu daa, cam, chanh, quyt, buoi...
khong nén pha chung voi sita vi dé tao két tia.

- C6 mot sd nguyén tic két hop can chi y: nude sori ¢o thé hop véi nude

139



cam nhung lai khong hop véi nudce 6i; nudc ca rdt, ca chua thudng ndng mui
nén dé 1an 4t huong cua nhiing loai cay trai khac; nudc coc hay khé chi ngon khi
dung riéng mdt minh.

- Nén str dung hoa qua theo mua bdi ching thuong cho huong vi dam da
nhat. Néu dung sita chua (yaourt), nén chon loai tring khong duong thay vi cac
loai ¢6 huong téng hop, dé tranh lam bién mui ly mocktail.

5.7.3. Cdch pha ché mét sé loai mocktail
a. Mocktail Shirley Temple

+ Dung cu
- Jigger - Ly Hight ball
- Thia - Khay dung
+ Nguyén liéu
- Stta chua: 1 hop - Sir6 dau: Vai giot
- 7up: 150 ml - bé vién: 50 gr
+ Céch pha ché
Str dung phuong phap pha ché truc tiép: . \ /. I
- Cho d4 vao trong ly. .‘“ ‘ a ' ‘7
- Cho ti€p sita chua, nudc 7up vao ly va
dung thia khudy khudy déu. y
- Trang tri bang mot 1at chanh, qua \ ~
cherry, cdy khudy va dng hut. h j - ‘
+ Yéu cau cam quan - - ey
- Trang thai: Long Hinh 4.8. Mocktail Shirley Temple

- Mau sic: Mau phét hong, ¢6 dai mau trang hap dan cua sira chua.

- Mui vi: Thom huong dau, vi ngot mat.
+ Phuc vu khach

Cam 6ng hiit mau sic thich hop, dem phuc vu khach ngay, udng lanh.
b. Mocktail 3 tang

+ Dung cu
- Jigger - Ly Rock, Champagne Flute
- Thia - Khay dung
+ Nguyén liéu
- Syrup lyu: 10ml - Soda: 30ml
- Vai tuoi: 3 qua - B4 vién: 50 gr
- Nudc xoai €p: 20ml
+ Céach pha ché

- Lwa 3 qua vai tuoi, ngon, chin va mong nudc. Boc vo, léy thit vai cho
vao ly hight ball, dung thia dam nat. R6i cho nudc ép xo0ai vao khudy déu.
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- Dung mdt chiéc ly cao khac, rot vao ly 10ml syrup luu, sao cho syrup

khong bi vuon 1én thanh ly.

- Tiép d6 nhe nhang d6 nudc xoai vai lén
trén, sao cho nudc ép xoai khong tdc dong manh
lam tan syrup trudc do

- Cubi cung 1a cho vai vién da vao chung, d6
soda vao. Trang tri bang mot chiéc tim xuyén qua
qua vai va dat trén miéng ly hodc trang tri tuy y.

+ Yéu cau cam quan

- Trang thai: Phan thanh tang.

- Mau sic: Mau dic trung cua sir6 luu, nudc
xoai €p, soda. -

- Mui vi: Mui vi dac bi¢t hoa tron gitra vai,
luu, x04i. Hinh 4.8. Mocktail 3 ting
+ Phuc vu khach

Cam 6ng hiit mau sic thich hop, dem phuc vu khach ngay, udng lanh.

c. Mocktail Aloha Mojito

+ Dung cu
- Jigger - Ly collin
- Thia - Khay dung

+ Nguyén licu

- Nude loc: 300 ml

- Duong: 30 gr

- L4 bac ha: 15 ngon 14 bac ha (c6 thé thay thé bang rau hung qué).

- Nudc ¢t chanh: 10 ml

- Soda: 150 ml

- ba vién: 50 gr

+ Céach pha ché

- Cho dudng vao 200ml nudc vao véi nhau roi
bac 1én bép ham nong. Khi nudc noéng, khudy déu
cho dudng tan, dong thoi bo 14 bac ha (hung qué)
vao. Pay la giai doan tao ra mon "syrup bac ha". Sau
khi nudc so1, vt 14 bac ha ra va gitr lai nudc syrup,
dé cho ngudi.

- Cho nudc chanh, 100 ml nudc loc vao véi
nhau, khudy déu. Sau d6 d6 syrup bac ha va ntra lon
soda vao hdn hop nay, khuay déu lan nira. _

- Rot ra ly, cho da 1én, trang tri bang vai lat chanh tudf’ %ﬁ;@%&fﬁ%c.

+ Yé&u cau cam quan

- Trang thai: Long.
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- Mau sic: Mau vang, ¢ mau xanh cua ngon bac ha tha noi.
- Mui vi: Mui thom cua 14 bac ha, vi ngot mat va chua diu.
+ Phuc vu khach
Cam ong hat mau sic thich hop, dem phuc vu khach ngay, udng lanh.

< TOM TAT CHUONG 5
- Phuong phép pha ché, cach phuc vu tra, ca phé, cac loai nudc va mocktail
< CAU HOI THAO LUAN

1. B6 udng khong cén gém nhitng loai nao? Néu tac dung cta dd udng
khong con?

2. Anh (chi) hiy néu nhitng phuong phap pha tra phd bién ¢ trong quay
bar?

3. Anh (chi) hdy trinh bay phuong phép pha trd man? Cho biét cong dung
ctia tra d6i v6i doi song ciia con ngudi, dic biét 1a trong quay bar? Khi pha tra
man va hoa tra khac nhau & chd nao?

4. Anh (chi) hiy néu phuong phép pha ca phé phin? Cho biét tiéu chuin
cuia mot tach ca phé ngon? Tai sao khi pha ca phé phin thuong c6 can ¢ day tach
va cho biét cach khic phuc?

5. Hay trinh bay céc loai nudc giai khat dugc sir dung phd bién trong quay
bar? Cho biét yéu cau va chit luong cua cac loai nudc giai khat do?

6. Nudc ép hoa qua 1a gi? Néu yéu ciu va chat luong cua nudc ép hoa
qua?

7. Nudc hoa qua tuoi 13 gi? Néu phuong phap pha ché nudc hoa qua tuoi?
Cho mot vi du minh hoa?

8. Anh (chi) hdy cho biét sinh t6 1a gi? Néu phuwong phép pha ché mot ly
sinh t5? Cho biét nhitg nguyén nhan nao dan dén sy khong thanh cong cia mot
ly sinh t6? Cho vi du minh hoa?

9. Anh (chi) hdy cho biét cac loai 6 udng tir bot duogc sir dung phd bién &
trong quiy bar?

10. Mocktail 1a gi? Néu cach dung mocktail trong nha hang va quy bar?
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Chuong 6
PHUC VU PO UONG CO CON
< GIOI THIEU CHUONG 6
Chuong 6 cung cap kién thirc Yé cac loai d6 ubng khong cc‘A)n’ nhu tra, ca phe,
siph t0... va V§1n dupg (;Iu’(_ycm(f)t‘ s0 kién thuc co ban dé pha ché mot so loai do
uong khong con phd bién tai quay bar.
< MUC TIEU CHUONG 6
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 kha nang:
* Ve kién thirc:
- Trinh bay dugc khai niém, phuwong phép san xuét cac loai bia, ruou.
- Phan biét dugc cac loai rugu, bia va yéu cAu cam quan cua chung.
- Nhic lai dugc phuong phap bao quan va cach phuc vu cia timg loai bia,
ruou.
- Ké tén dugc mét sb loai bia, rugu ndi tiéng trén thé gioi.
* Vé ky nang:
- Trinh bay 515}{ du cac phuong phap san xuat, cach pha ché va quy trinh
phuc vu cac loai d6 uong.
* Ve nang lyc tw chu va trach nhiém
- Co6 kha nang lam viéc doc 1ap, c6 y thuc tu hoc, trach nhiém véi nghé
nghiép;
- Phéat huy tinh tich cuc, hop tac trong hoc tap;
- Chu dong nghién ctru tai liéu, cap nhat thong tin maoi.
- bam béo v¢ sinh, an toan lao dong trong qua trinh hoc tap
- Thé hién su nhiét tinh, tac phong nhanh nhen trong cong viéc.
» PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 6
- Déi Véi nguot day: su dung phwong phap giang day tich cuc: thuyét trinh,
giang gidi, van ddp, day hoc theo vin dé, déng vai, lam viéc nhém, .
- DAi Véi nguoi hoc: chi dong én lai ngi dung 1y thuyét da hoc, chi d_ong va
hop tdc trong hoc tap.
* PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 6
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc 1y thuyét
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac trang thiét b
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt li¢gu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gido an, ...
- Cdc diéu kién khdc: trang phuc dung quy dinh
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 6
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- Noi dung:
v’ Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca ndi dung dd néu trong muc tiéu
kién thuc

(\

Ky nang: Pdnh gid tat ca néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

v’ Nang lyc tw chii va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p

+ Chudn bi ddy du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy di thoi lirong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phwong phap:
Diém kiém tra thwong xuyén: khong co

RN

Kiém tra dinh kp Iy thuyét: bai kiém tra 1 gio

< NOI DUNG

P6 ubng co con 1a nhing loai d6 uéng ma trong thanh phan cia cua
chung c6 chira ham lugng cdn nhat dinh (d6 alcol). 6 udng co con thudng st
dung trong quiy bar bao gdm rugu vang, ruou mui, ruou manh va bia.

Ngay nay, d6 uong c6 con khong thé thiéu duoc trong cudc séng ciia con
nguoi, trong timg bita in, bira tiéc, trong cac cudc gip gd, trao doi, cac dip 18
Tét... dic biét 1a mot trong nhitng do udng tuyét voi trong cac quiy bar, nha
hang.

Str dung d6 ubng c6 con vira phai s& mang nhiéu loi ich cho strc khoe. Vi
vay, khong nhat thiét phai tranh xa ruou ma van c6 thé tan hudng cam giac cay
ngot clia rugu trong moi bira an.

6.1. Rugu vang
6.1.1. Khai ni¢gm

Ruou vang dugc san xuit vao khoang thoi ky Trung ¢d 6.000 nim trudc
cong nguyén va duoc nhdp cang vao Ai Cap khoang nam 2750 trudc cong
nguyén. Ngay nay rugu vang duoc san xuat ¢ khip thé gidi bang nguyén liéu
chinh 14 tir hoa qua va chu yéu la nho.

Vi vay, ruou vang la loai rwou lén men ty nhién tir nuwoc hoa qud, la mot
thir d6 uong cé chira con chii yéu lam tir nho dwoc ép ra va lén men.

~ Nho la mot loai hoa qua dé lam ruou vang, thanh ’ph?m nho dung dé san
xuat rugu gobm nhimg chat sau: Cudng va hat nho c6 chat tannin, vo c6 chat
tannin va sy cau thanh sac to, bot trai nho c¢6 chira chat acid, duong, protein...
Céc thanh phan nay 1a nhitng thanh phan co ban tao nén ting loai rugu vang voi
cac huong vi dac trung.

Chét tannin trong rugu duogc chiét xuat tir hat, vo va cuéng nho. Pay la
mot yéu to quan trong quyét dinh thoi gian @ rugu tiy theo ham lwong tannin c6
trong rugu nhiéu hay it. N6 13 mot chit bao quan ty nhién c6 trong nho. Tannin
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1am nén két cu va la thanh phan chinh cta ruou. C6 thé cam nhan chat tannin
trong vom miéng, chat giébng nhu cam giac ubng nudc tra dic. Tannin 1 thanh
phan quan trong trong viéc i rugu d6 hon 13 rugu trang. N6 nhu 1 mot chat bao
quan va s& nhat dan. Khi ruou con tré thuong ¢6 mui thom ctia hoa qua, mui vi
ctia rugu sé phat trién da dang theo thoi gian.

Axit c6 trong bot qua nho 1a chat lam cho hoa qua twoi ngon va rugu vang
cling can axit. Néu qu4 it n6 sé& trd nén chan ngit va ngan ngam, dic biét 1a ruou
ngot . Con néu qua nhiéu axit s& trd nén chua git va khong thé udng duoc. Mirc
dd axit co thé cam nhan duoc béng miéng bdi vi chua trong rugu, cu thé 1a hai
bén dau ludi. Mot s loai axit nhu axit acetic 1a loai axit dé bay hoi, néu c¢6 mot
luong nho chung ciing c6 thé lam bay hét huong vi ctia rugu. Néu qua nhiéu,
ruou s& chua gidng véi chat aceton tham chi 1a chua nhu dam.

Nho ¢6 nhiéu loai theo mau sic cua qua va la sy cdu thanh nén séc td
trong ruou vang. Nho den, nho d6 dung dé 1am ruou tring, hong va do. Nho ¢o
mau den sam, do sim, xanh sim nhu nho Garbend, Pinotnoir, gamayete... Nho
trang c6 mau vang hodc mau xanh 14 cdy nhu nho Smillon, chrdonnay, Pinot
Blanc. Nho nay dung dé san xuét ruou tréng hodc pha 14n dé san xuit rugu mau.

6.1.2. Cdc logi rwou vang
a. Vang thuong (Vang ban)

* Khéai niém

Pay 14 loai ruou nguyén chat khong c6 thém bat ké loai chat nao khac va
duoc khir chét cacbon dioxit. Rugu nay c6 do cOn tir 14 d6 hodc thép hon.

* Phan loai ruou vang thuong: c6 3 loai chinh:

+ Ruou vang do (Red wine):

Ruou vang dé c¢6 do ruou tir 9°C dén 12°C, dugc ché xuit tir loai nho den,
nho d6 hodc tim sim. Khi 1én men ngim ca vo cho dén luc dat mau sic nhu y
méi loc bo vo di. Sau d6 thuong dugce dé trong thung gd thoi gian tir 6 dén 24
thang va cé thé 1au hon. Khi ruou da dat mui, vi nguoi ta dem loc c¢dn va dong
chai c6 boc nit lie boc kim loai mau d6, dé chai nam nghiéng dé ruou trong chai
tiép tuc bién doi.

Do khi 1én men ca vé nén rugu vang c6 mau sic cua vo loai nho. Rugu
vang doé thuong c6 mau d6 twoi hodc mau tim thidm, c6 mui thom, c6 vi hoi
chua, hoi chat va khong ngot

Mot sb tén ruou do ndi tiéng nhu Sant Emilion (Phap), Beaujolais va
Pommart (Phap), Chianti (Y)...

+ Rugu vang tréng

Pugc ché xuét tir loai nho den, do hodc tréng loc léy phﬁn nudc qua roi
cho vao thung u. Thung G phai 13 loai dd duoc trang plastic, thuy tinh hodc sat
khéng ri. Nudc nho duge U trong thung khoang tir 2 dén 3 thang. Sau d6 loc va
dong chai. Rugu tréng cd do alcol manh hon tir 12% dén 14% Vol, c6 mau
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tréng, hoi xanh, vang nhat, trong va mui thom nhe, do ngot thanh, hoi chua, co6
du vi hoi chét, hoi cay, thom huong nho. Nut chai thuong boc kim loai mau.

Mot s6 loai ruou tring nhu Barsac va Graver (Booc d6 Phap), Chablis va
Macon (Budc go nho Phép), Frascati (ving Lazio, Italia), Rosella va Rhine
(Puc)...

+ Ruou vang hong

Pugc ché tir loai nho den hodc do khi vo nho ddi mau. Do vay rugu dugc
pha tron gitta mau do va mau trang. Thong thuong nat chai dugc boc kim loai
mau hong.

M&t s6 loai rugu hé)ng nhu Tavel Rose ctua Cot duy R6n — Phap, Rose D'
Anjou ciia Van dd loa — Phap, Matou Rose ctia B6 Dao Nha. ..

* Cac loai ruou vang thuong ndi tiéng trén thé gidi
e Ruou Phap

+ Ruou Bordeaux

- Vung Bordeaux san Xuét hang loat ruou tréng va ruou ménh danh la
nhiing loai ruou ngon nhat thé gioi.

- Hau hét ruou do duge san xuit tai vung Bordeaux véi tén Clarets duoc
nguoi Anh va nguoi My rat thich

- Nhimng loai rugu Bordeaux ndi tiéng: Grands crus, Premier, Superieux
Cru... Nhitng ruou nay nguyén chat, mau sic da dang, c6 mui thom tuyét voi, co
hau.

+ Ruou Burgundy

- Ruou Burgundy tréng cO vi ngot dam, hau hét dugc san xuit tai vung
Gra x0, Ba xic va Xotecno. Ngon nhat 13 rugu ving Aligote vi né duoc san xuat
tur loai nho tuyét hao ctia ving nay.

- Rugu Burgundy do thong dung ¢ Phap duoc san xuat tir ving De Nuit
va De Beaune va vung Beau Jolais.

+ Ruou Alsace

Vung Alsace nam doc theo song Rhine. & d6 san xuét ruou nhe. Ruogu

ving Alsace dugc phan biét rd boi tén loai nho dung dé san xuat rugu ny. Tén
nho duogc ghi 10 trén nhan rugu nhu: Riesling, Sylvanex...

+ Ruou Val De loire

- Viing Loire san xuat ruou do, hong va ruou co gaz.

- Ruou mau hong ngon nhat dugc san xuat tai ving Anjou.

- Ruou trang & ving Muscadet.

- Rugu Loire thuong nhe, ngon va c6 huong vi hoa qua. (Vin de pays De
Rest 12 ruou rat ngon, hwong vi thom, chat luong cao, dam bao chinh hang).

+ Ruou Rhone

Ving Rhone san xuat hau hét cac loai ruou dé, it co rugu trang nguyén

chat. Rugu hdéng ndi tiéng dugc san xuét tai ving Taven (Rugu Cotes Du
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Ventoux VDQS: rugu hdo hang ctia viing Rhone).
+ Ruou Provence
Ving cotes de Provence nam giita ving Marselle va nice. Loai ruou
nay thuong dugc dong chai dep, da dang véi nhitng nhdn mac trang tri dep mat.
Loai rugu ngon nhét ving Provence 13 rugu mau hong ma ndi tiéng nhu 14 1 loai
loai hoa hdng ctia ving Provénc. Rugu ndy co ca loai d6 va trang (Vin de pays
conteaux varois)
e Ruwou Puc
+ Ruou Mosele
- Rugu Moselle hau hét nguyén chat, it con, dong chai mau xanh
- Rugu ngon nhat: Bercasteler, Piesport Zell, Wiltigen...
+ Ruou Rhine

Con goi 1a rugu "Hocks" mui rat thom va trong vit. Loai niy thong
thuong duoc dong trong chai c¢6 thon nho mau nau duc

- Rugu d6 ngon nhat dugc san xuét tai ving Rheingau

- Ruou tréng, dd cdn nhe, duoc san xuit & vung Rheingau

- Vung Palatinate va Nahevalley san xuit ruou tring va d6 binh dan

- Ruou Liefraunilch 1a loai regu Rhein dé duogc pha tron voi chat luong
hao hang

e Ruwou [talia
+ Thong thuong ¢ nhan rugu vang cua nudce Italia c6 nhiing tur:

- Riserva: Loai rugu c6 chét luong ngon hon

- Classide: San xuat & Tuscany va Piedment

- Vendemmia: San xuit bang loai nho thu hoach trong nim

- Vino ordinario: Ruou binh dan

- Vino Rose: Ruou mau do

- Vino Nero: Rugu mau dé thim

- Vine chiaretto: Rugu d6 rat nhe

- Vino Rosato: Ruou mau hong

- Vino Bianco: Rugu mau tring

- Spumante: Rugu co6 gaz

+ Mot s6 nhan hiéu ruou Italia chinh:

- Ruou vang do: Barbera (Pied mont), Barolo (Pied mont), Ruffino
Chianti (Tuscany),Valpolicella (Veneto), Sassala (Lombardy)...

- Ruou vang hoéng: Brachetto Rosato (Pied mont), Laerima christi
(Campania)...

- Ruou vang trang: Antinori chianti (Tuscany), Est Di (Lazio), Frascati
(Lazio), Monte Fiascone (Lazio), Lacrimachristi (Campanio), Soave Bianco
(veneto)...

e Ruwou Tdy Ban Nha va Bé Dao Nha
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+ Ruogu vang Tay Ban Nha
C6 5 ving san xuat rugu vang chinh tai Ty Ban Nha, d6 1a ving Rioja,
Catalonia, Lamancha, Malaga va Sherry. Tir thudng thiy & méc rugu Tay Ban
Nha la:
- Reserver: Ruou ¢ chat luong ngon hon
- Bodega: 1a rugu Tay Ban Nha
- Denominacao De Origin: Ving ndy luén dam bao chét lugng va ngudn
gbc clia ruou
+ Ruou vang Bd Pao Nha
- Mot s6 dia danh san xuit rugu thudc vung nui nhu: Dours, Dao va
Minho
- Ruou héng noi tiéng duoc san xuét tai Vila Reat va rugu manh: Porto,
Madeirr (vang cuong hoa 16 - 22°C).
e Ruwou cua cdc nuoc chau My
Pugc san xuét tai cac nude Canada, bang California (M§) va Chi I€,
Achentina.
+ Rugu vang Canada
- Hau hét thudc cac loai ruou manh nhu ruou Porto, Sherry
- Rugu duoc ua chudng trén thé giéi: Dlaura, Ducher, Niaga
+ Ruou vang Califorlia
Duogc danh gia nhu rugu Burgundy, Bordeaux, Riesling... Cac loai rugu
nay duoc phan chia thanh:
- Ruou khai vi: GOm céc loai ruou kich thich manhnhu: Sherry, Madeira
va Malaga va rugu mui Vermouth
- Ruou udng khi an: Ruogu vang tring c¢6 do con tir 10 -> 14% nhu
Sautern California, rugu vang do co chua do con khoang 14% nhu rugu nho
California, rugu c6 ga nhu Ruou Brut, Sec, Doux...
- Ruogu trang miéng: Do 1a nhitng rugu nho Porto, Malaga
+ Ruogu vang Chi 1€
- Ngon nhit ¢ cac ving Maipot va Aconlagua.
- Rugu d6 duoc san xudt tir nho ctia viing Garbennet, Muscat Graper.
- Ruou trang dugc san xuat tir nho cia xtr Riesling va Souvignon. Rugu
Chilcan cta ving Santiago duoc dong binh xuat khau.
+ Ruou vang Achentina
- Ving san xuit regu: Monde Za Argentina (ngon nhét), San Juan, Ria
Kagro, Larioga va Selta
- Ruogu do: Carbornat, Vigonon, Merlet
- Ruou trang: Riesling, Pinot Blanc
b. Vang bot (Vang sui tam, vang co ga)
* Khai ni€ém
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Vang c6 gaz 13 loai nguyén chat co chira cacbon didxit. Rugu dugc dong
chai & nhiéu kich c& khac nhau, mau sic khac nhau, c6 do con khoang 14% hoac
thap hon. Nat chai bang lie xp c6 bit kin ludi kim loai mau dé gitr nit chai khoi
bi bat tung vi 4p luc cta chét cacbon dioxit, duong va men tiép tuc bién doi tao
nén CO,. Vang c6 ga thudng ¢ mau hong nhat, tring do, dugc dong chai véi
nhiéu kich ¢& khéc nhau.

* Cac phuong phép san xuat

C6 2 phuong phap dong chai ruou trudc khi dong nap. Nhing phuong
phép nay dugc 4p dung sau khi rugu dong chai nhung chua dong nut:

- Phuong phap gdy men: Nguoi ta bom khi cacbon didxit vao tung chai
roi dong nap

- Phuong phap chamnagnoise: Nguoi ta thém 1 it duong va men vao rugu
dé tao mot budc 1én men lan tha 2 trong chai rdi dong nap

* Mot s6 ruou vang bot

+ Champagnes: Loai ruou ndy chi dugc san xuit tai viing nong thon nude
Phép theo phwong phap champagnoire. Pay 1a 1 loai ruou tét nhat (vua cta cac
loai rugu), ngon nhét thé gio1 voi chét luong chuan muyc. Mot sb loai nbi tiéng
trén TG:

- Moet chandon Dom Perrinon

- Charles Heidsieck

- Mum's Gordong Rouge

- Ruinart

+ Céc loai rugu sti bot khac: Loai ruou ndy c6 thé 1am theo phuong phap
Champagnoise hodc phuong phap gay men, dac biét & Phap, DPuec, Italia, Gic, Nga
va My. Céc loai ruou ndi tiéng:

- Red Sparkling Burgundy (Phép)

- Asti Spumante (Vung Piedmont - Y)

- Casino Sekt (Moselle- burc)

- Burossa Pearl (Uc)

c. Vang manh (Vang cuwong hoa)

La loai rugu vang nguyén chat dugc 1am manh thém bang rugu manh
trong qua trinh san xuat, chu yéu 1a ruou brandy dé ting ndng d6 con, thudng co
ndéng do alcol tir 17% dén 22% vol vang c6 vi ngot, ddm da nguyén chat va
thuong ban theo ly nho.

Ruou vang manh thay doi gitta loai ngot va loai khong ngot. Loai ruou
khong ngot c6 ndng dd cdn cao hon ngudi ta thuong dung 1am ruou khai vi, loai
ngot c6 ndng do con thap hon dung lam ruou trang miéng.

Mot s6 nhan hiéu ruou vang manh ndi tiéng nhu Poirt, Sherry (Tdy Ban
Nha), Marasala, Madeira (ddo Bai Tay Duong)...

d. Vang mui
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Vang mui la vang nho dugc cuong hoa (pha thém rugu manh) va cho
thém huong liéu. Pac diém c6 do ruou tir 16% dén 20% vol va rat thom.

Vang mui dugc dung dé khai vi dung dé khai vi hodc trang miéng (udng
c6 da hodc khong d4), dung nhiéu trong pha ché cocktail, dé tao mui thom khi
ché bién mon an.

Mot sb nhan hiéu vang mui ndi tiéng nhu Vermouth va Aperitifs.
Vermouth 1a loai ruou vang nho ngdm voi ngai déng, duoc gia ting ndng do va
tang thém do ngot, hai qubc gia san xuit chu yéu loai ruou vang nay 1a Phap va
Y, v6i nhin hiéu noi tiéng 1a Dry Martini. Aperitifs 1a loai ruou vang mui ngam
voi trai cay va dugce thao.

6.1.3. Cdc yéu té anh hwéng dén chit lirong ruou vang
a. Pdt

Nguoi ta thudng trong cdy nho dé lam ruou vang ¢ sudn doi va gan sat bo
song. Vi dat ¢ suon doi da phan co dic diém giau chit khoang, nghéo dinh
dudng, x6p va gilt nhiét, thoat nude tét. Con muc dich trong nho sat bd song 1a
dé gan ngudn nude.

Kinh nghiém chon dat trén duoc phat hién tinh co boi nguoir La Ma.
Trong lich sir, ngudi La M3 noi tiéng trong viée di giao thuong rat nhiéu & cac
nudc 1an can, trong d6 c6 Phap va Anh. Khi di chuyén qua doc theo céc con
song, di dén dau ho tha cac hat giéng nho dén d6, dé khi tré vé thi ho nhan tién
hai nho mang vé dit nudc ctia minh ludn. Ho bt ngd nhan ra nhitng cay nho ma
dugc trong & gan bd séng, trén cac suon doi thi tao ra nhitng giéng nho tot nhét.
Béng thot sau qué trinh nghién ctru, ho nhin ra dugc nhiing loai dét co cac dic
diém trén: dat doi, dat cat, dat da voi, dat soi, dat soi pha cat va dat d4 phan.

b. Khi hgu

Trai dat cua ching ta duoc chia thanh nhiéu khu vuc dua theo vi do: xich
dao, nhiét do1 va 6n doi. Cay nho dé 1am ruou séng tdt nhat & trong khu vuec:

+ Tir vi d6 30 dén vi d6 50, twong tng voi khu vyce 6n déi.

+ Nhiét do thich hop cho cdy nho giao dong trong khoang tir 10°C dén
20°C tuy tung vung.

+ Luong mua trung binh tir 500mm/nam dén 700 mm/nam.

+ S gio niang trung binh khoang 7h/ngay trong mua nho chin. D6 13 loai
khi hau tét nhat dé trong nho.

c. Loai nho

Ruou vang dugc san xuét tir nhiéu loai nho khéac nhau, mdi loai nho lai
cho rugu c6 huong vi khac nhau. Trén thé gidi c6 rat nhiéu loai nho khac nhau
dugc dung dé san xuét rugu, va c6 mét sd loai nho chinh 1a: Melot, Cabernet
Sauvignon, Pinot noir... Mdi giéng nho c6 dic tinh va chat luong khac nhau.
Nhu giéng nho Melot s& cho ban hwong vi manh mé va c6 mui vi cia céac loai
trai cay nhu man den, anh dao, nhung véi nho Pinot noir, n6 sé cho huong thom

150



nhe nhang, té nhi, mau sic twoi méi, dam da. Vi vay, khi san Xuat nguoi ta can
c6 quy trinh Iyra chon giéng nho dé san xuét loai rugu vang mong mudn.

Hon nira, viéc lua chon giéng nho con bi anh hudng badi thd nhudng vung
tréng nho va thoi diém hai nho. Cung mot loai nho, nhung khi dugc tréng O cac
ving khac nhau sé& cho chat lugng nho khac nhau va chat luong ruou ciing s&
khac nhau. Véi giébng nho Cabernet Sauvignon sé& cho loai rugu thuong hang khi
duogc trong ¢ ving Bordeaux ctia nude Phap.

Nho 12 cay than thao (than mém), da nién (séng ldu nam), thudng dugc
khai thac tir nam thir 4 dén ndm tha 50. Nho cang 16n tudi ¢ chat luong cao
nhung ning suat kém. Nguoi ta cha yéu hai nho va 1am ruou vao mua thu, twong
duong voi thang 3, thang 4 & Nam ban cau va thang 9, thang 10 & Béc ban cau.
Cay nho dugc trong & khi hau mat cing véi viéc thu hoach vao ban dém, sang
som két hop quy trinh san xuat khép kin s& tao duoc ruou c6 huong vi dam da.

d. Phwong phdp san xudt

Phuong phap san xuat nho 1a mot khau rat quan trong anh hudng dén chat
luong cta ruogu vang. Quy trinh san xuét ruou vang nhu sau:

+ Phan loai, rua.

- Phan loai nhitng qua hu hong do qua trinh chin, dap nat trong qua trinh
véan chuyén.

- Nho duoc xép vao bing tai, di vao may rira phun, khong khi dugc quat
gi6 thoi vao bon ngdm nguyén liéu gitp cho nudc va nguyén liéu dao tron déu
lam sach cac tap chat bam trén qua nho.

+ Nghién, xé va tach cudng

Nho dugc dua qua may nghién truc vit. Truc nghién xé s& danh toi nho,
tach cudng, hat ra khoi phan hdn hop dich b nho. Phan cudng hat s& tiép tuc
duogc truc nghién xé ddy ra ngoai, con hdn hop dich, ba nho lot qua cac 16 luéi
roi duoc truc vit déy ra theo chiéu nguoc lai.

+ Xt 1y nhiét bang cach dun ndng va gitt nhiét & 70°C trong vong 20
phut.

+ Qua trinh €p tach ba.

Hdn hop dich, ba nho sau khi duoc nghién xé, tach cudng s& duoc di qua
thiét bj ¢ép. Dudi ap luc, dich nho s€ bi tach khéi té bao chdy qua cac 16 cta tAm
lu6i bén dudi dé di ra ngoai, con bi nho s& duoc thao ra sau mdi meé ép.

+ Léng can

Dich nho dugc bom nhe nhang vao bon 1én men, tranh lam xao dong 16p
can nang cho dén khi 16p can nang sép bi hut theo dich nho.

+ Lén men

- Chuyén hoa duong thanh con, CO, va mot sd san pham trao d6i khac.

- Ching nim: saccharomyces cerevisiae, voi mat do trong dich nAm men
cho vao dich nho trong qua trinh 1én men 1a 100 tri¢u té bao/ml dich nho, va ty
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1¢ dich ndm men so véi dich nho 13 2% thé tich.

+ Lam trong rugu bang cach tach bi, xac ndm men ra khoi rugu vang non,
lam trong rugu

+ Sau khi 1én men, ruou dugc dem thanh trudng duoc cho qua cac thung
0 s6i dé U trong mot thoi gian. Nhiét d6 u 1a 15°.

+ Loc

Loai bd can tao ra trong qua trinh u, nham hoan thién san phém trudc khi
di vao qué trinh chiét rot.

Tién hanh ngay sau khi rugu duogc luu trit s€ dugc dua qua thiét bi loc dia,
gdém cac dia xép song song ndi v4i nhau qua truc thang dimg, trén mdi dia co
phi 16p chét tro loc

+ Dong chai:

Loc can trude khi dong chai.

6.1.4. Bao qudn ruou

+ Noi cat giit, bao quan phai ludn sach, thong thoang, kho rao. Nhiét do
kho chtra phai luon luén phu hgp véi loai ruou chira trong kho:

- Vang hong va trang: Khoang 10°C.

- Vang d6: Khoang 18 °C.

+ Céc loai rugu phai xép theo timg hang riéng biét, theo c¢& chai, ching
loai khac nhau. V& co ban tit ca cac loai rugu nguyén chat phai duoc xép dit
theo hang ngang, nhung ruou co chat lugng khong cao phai duoc xép thang
dung dé tranh rugu tiép xtic voi mat nut chai phia trong.

6.1.5. Phuc vu rwou vang
a. Nhiét do

Mbi loai vang doi hoi mot nhi¢t d§ khac nhau. Nhi¢t d§ khong dung s€
lam giam gia tri cua vang.

Vang do it tudi dung trong chai hodc trong binh, can nhiét do tir 8°C dén
10°C. Vang do it tudi gitt nhiét do trong hdm rugu 12°C nhu vang Bourgogne.
Vang Bordeaux thich hop véi nhiét d6 phong lanh tir 16°C dén 18°C.

Vang tring loai ning, it tudi gitt nhiét 6 trong hdm ruou khoang 12°C.
Vang diu udng lanh tir 8°C dén 10°C. Vang sti tim udng lanh tir 4°C dén 6°C.

Péi voi rugu vang trang va vang sti tim trude khi uéng thi phai uép lanh
trudc mot dén hai gid trong ti lanh. Rugu vang c6 thé dé trong ti lanh trong
vong hai tuan nhung khong duoc dé 1au hon, vi s& lam ruou vang bién chit va
mat mui. Nhimg nha hang tiéu thu manh loai ruou vang nay, thuong uép sin
vang. Tuyét d6i khong dugc udp ruogu vang trong ngin da ciing nhu ham néng
vang.

Riéng vang d6 thi khéng can udp lanh, trir trudng hop nhiét do khong
thich hop thi bo vao ta lanh trude khi dung khoang vai chuc phut. Néu khong
udp san ruou vang vao tu lanh thi gitt nhi¢t d§ cia rugu vang béng cach tha vao
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x0 da.
b. Ly

Khi sir dung ly dé udng ruou vang, phai dung ly ding kiéu dang khéng
nhimg thé hién sy tinh té, chuyén nghiép ctia quiy bar ma con gitp cho ngudi
ubng thuong thirc dugce tron ven huwong vi ciia 6 udng.

+ Ly ruou phai ¢6 chan dé cim sao cho hoi 4m cua tay khong 1am anh
huong dén chat luong ruou khi ubng. Trén miéng ly phai c6 mot dudng cong
mong dé gop phan gitr dugc huwong vi ruou.

+ Ly phai du 10n dé dung ruou khi udng.

+ Ly vang mau trong sudt va khong cham vé& gi trén than ly dé thay rd
mau sic va chét luong cua vang trong ly.

c. Trinh bay ruou

+ Lam lanh ruou vang bang cach tha vao x6 da.

+ Pé x6 d4 vao gia treo va dua 1én ban phia phai chu tiéc.

+ St dung khan phuc vu dé cam chao ruou cho chii khach xem rugu, mac
chai ruou ngira 16n trén dé cho khéach c6 thé nhin thy.

d. Mo nut chai

+ Dung mili dao & cai mé nit chai ctra dut 14 thiée & phia duéi co chai

+ Dung khan lau kho, lau sach phia ¢6 chai va nut chai

+ Dung dung cu mé nat chai cim mili nhon vao nit va vin vong roi tir tir
kéo nut lén.

e. Phuc vu khach:

+ Khi r6t ding bén phai khach, chan phai dua sat vao ban gifta khoang
cach 2 ghé, chan trai dudi ra phia sau, ngudi hoi nghiéng vé khach.

+ Khoang cach tir miéng chai dén miéng ly 1a 2cm, tir tir rot da luong
ruou vao ly. Néu vang d6 lvong ruou khong qua 1/2 ly, néu vang tring luong
ruou tir 1/2 dén 2/3 ly.

+ Tranh cho ruou rét xudng ban, xoay nhe 1/3 vong chai tir phai sang trai
khi nang cb chai (ngimg rot).

+ Tiép tuc di tir phai sang trai (chiéu kim dong hd) dé phuc vu khach tiép
theo.

+ Khi rét rugu ¢ chai to, dat chai vao 1ong ban tay phai, tay trai cam khin
da gép dd co chai & phia duoi, sau khi r6t xong nang chai rugu 1én xoay nhe,
day khan 1én lau miéng chai.

+ Khi r6t rugu vang do ¢ gid, tay phai dat qua chai, dung nhiing ngon tay
gifr chat gio.

+ Khi rét rugu tir binh, dung tay phai cAm c6 binh, ngén tré dé doc binh.

6.1.6. Thet va nhan biét ruwou vang

Ruou vang nhu moét loai gia vi, nude chidm trén ban tiéc, néu nhu rugu

vang tring duoc vi nhu mot ly nude chanh chua thanh thi vang dé duogc vi véi ly
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ca phé sita nong nan. Do d6, can phai hiéu rd mén an nao hop véi cac loai ruou
nao, rugu phai hgp voi mau sdc va huong vi cua mon an. Vi vay, chon cdc mon
an di kém véi cac loai ruou vang ciing dua theo nguyén tic nay.

Pbi v6i vang trang, chira chiéu axit s& pha v& va di xuyén qua cac phan tir
chit béo, tao ra su can bﬁng cho moén an thi mon an thich hop nhét sé& 13 cac mén
hai san (dac biét 1a ca, hau...), cac mén hép, salad, cac mon nhiéu chit béo.

Pdi vai vang dd, nho s¢ hitru ham luong chét tanin tao ra vi chat, gét va
ndng nén thich hop véi cdc moén c6 nhiéu gia vi hon hodc cac mon thit do giup
thit c6 cam giac mém, nhiéu nudc va ngot hon trong miéng.

Pbi v6i vang hdng, cac gia tri axit va tanin déu & muc trung binh nén kha
dé tinh khi chon "cdp bai tring" cho minh. Nhung ngon miéng nhét véi loai
ruou nay 13 cac mon an nhe nhang, khong ngay mg.

Vi thé, khong c6 nguyén tic cing nhic rang, nhat thiét mén nay thi phai
uéng cung loai rugu kia ma con dya trén ban chat mui vi cia mén an do. Khong
phai ltc nao ca hay hai san ciing an cung véi rugu vang trang, néu né dugc nau
v6i nhiéu gia vi thi vang d6 c6 18 s& hop 1y hon ca. Tuy nhién, c6 mot s6 moén an
khong phit hop véi rugu vang nhu cac mén salad (c6 chita dam chua), trimg, cac
mon trang miéng ngot c6 chira socola...

a. Thu ruwou

Chét luong cua ruou vang dugc nhan biét qua mau sdc, do séanh, huong
thom, do tudi, néng do, vi ngot, chat cua vang.

+ Mau sdc cua vang (40 clia vang)

- Vang tot: Sang, 6ng anh va c6 mau hong ngoc hoic dé tham

- Vang kém chét lwong: Mau ta, tdi, c6 van duc

+ Mui vi

- Vang tdt: Pam da, diu, co vi ngot va co vi huong li¢u

- Vang kém chat luong: chua

+ Huong vi (Con goi 1a "b6 hod" hoac "mui cua vang")

- Vang tot: Thom

- Vang kém chit luong: Huong nhat

Ruou vang 1a loai rugu mang tinh chat thudng thirc, chinh vi vay ma
khong phai ai cling biét udng rugu vang dung cach. Khi ubng ruou vang, ngudi
thudng thic phai biét cach chon rugu va cach uéng rugu. Cach thudng thic
ruou vang theo 5 bude (5 S) 1a cach dé udng ruou vang dang cach.

- See (Ngam nhin): Rugu dugc rot ra mot ly thity tinh mong trong veo va
khong qua 1/2 ly dé théy mau sic, d6 dam dic, do sanh cling nhu do két dinh
ctia ruou. Doi voi nhimg loai vang d6 cao cap dé 1au nam, chat luong van hoan
hao (loai nay rat hiém va rat dat) thi thuong c6 mau d6 nau, nhitng loai thong
dung va it ndm hon thuong c6 mau do ruby.

- Swirl (Léc nhe): Léc nhe ly cho rugu song sanh 1én thanh ly dé quan sat,
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dé nglri mui thom ctia rugu va dé quan sat k§ hon do két dinh cua rugu.

- Smell (Ngti): Sau khi rugu duoc lic nhe sanh 1én thanh ly va tir tir troi
xubng, ngudi thuong thirc dua 1én mili ngiri ludt qua mot 1an dé cam nhan hét
huong vi dac trung va hoan toan thién nhién chi c6 ¢ rugu vang. Nguoi thudng
thire ruou s& ngui thay mui huong dic trung hoan toan tir thién nhién, d6 12 mui
tr nho, tdo, vani hay mdt vai loai hoa qua nao do.

- Snap (Ném): Sau khi cam nhan bang thi giac, khiru gidc, cam giac thi
nguoi thuong thic rugu vang bat dau cam nhan ruou vang bang vi giac. Udng
mot ngum ruou, ding ludi dao ruou quanh vom miéng dé cam nhan hét huong
vi ruou va cho mot chit khong khi tran vao mi¢ng dé vi ruou dam da hon. Poi
khi trong nhitng tiéc ném ruou, s& bit gip hinh anh mot mot ngudi sanh ruou
mét lim dim, ngura cd ra phia sau, bé1 d6 1a mot cach cam nhan huong vi rugu
vang tot nhat, hily dé nhitng giot ruou tir tir lan toa khap ludi trudc khi vao
cubng hong.

- Savour (Nhérn nhép): Sau khi ném rugu, c6 thé cam nhan, danh gia
dugc huong vi cua rugu vang con dong lai sau khi uéng. C6 thé 1a vi chat nhe,
chat néng hon hay cling c6 thé 1a vi ngot kho ta, thoang nhe ma ta khong thé
nam bat. Va ciing chi trong budc nay, s& ndi 1én huong vi cia mat ong, vani,
huong vi dédc trung ctia cay c6 thién nhién hién dién trong ruou vang, mui huong
diu dang lan toa quyén voi vi hoi cay nong.

b. Nhén biét rueou vang

+ Nhan biét tén ruou, dong ruou

- Tén rugu thuong chir in to, nam chinh gifra ndi bat & nhan mac chai
ruou.

- Dong ruou thudng in chit nhd nam & vi tri khong cb dinh trén nhin méc
chai.

+ Nf’)ng do, dung tich

- Nong d6 thudng ghi & goc dudi bén phai nhan chai.

- Dung tich thuong ghi & goc dudi bén trai nhan chai.

+ Mau sdc, mui vi

Mau thyc té nhan biét qua thi gidc, mui vi cling thuong dugc ghi chir
nho trén nhan méac chai.

+ Nudc san xuét, hing san xut

- Nudc san xuét thuong ghi phia dudi chinh gitra chai ruou

- Hang san xuét thudng ghi phia trén nhin mac chai (c6 hang con dap ndi
tén trén vo chai)

Theo cac nha nghién ctru vé ruou thi vang dugc xép thanh 6 loai ghi trén
nhan méc cua chai:

- Dry: Ham lugng duong vai g/l

- Sec: Nang
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- Demisec: Hoi nang

- Moelleux: Sui tam

- Doux: Diu

- Demidoux: rat ngon

- Liquoreux: Rét diu
6.2. Rwgu mui (Liqueur)

6.2.1. Khai ni¢gm

Vao thoi Trung C6, & cac tu vién ctia Phap va cia Italia da ché ra mot loai
d6 ubng véi muc dich chita tri bénh bang cach két hop gitra rugu véi cac loai
huong thao. D6 udng nay ra doi co tén 1a “Liqueur”. Chir nay c6 ngudn goc tir
chir Latin “Liqueufacere”, c6 nghia 1 nau chay.

Ruou mui (Liqueur) 1a loai d6 udng pha ché co chat ruou, 1am bang
cach két hop gilta ruou véi cac huong lidu va chat ngot. Do vay loai d6 udng
nay cling dugc xem nhu mdt loai “rugu ngot” voi vi thom diu ty nhién duoc ché
xudt tir cac loai thao moc, hoa qua trong qua trinh san xuét.

Thong thuong Liqueur duoc pha tdi thiéu luong dudng 100g/11. Néu
Liqueur dugc goi la creme thi lugng duong khoang 250g/l. Ri€éng creme cassis
lrong duong 400-4509/1.

Hién nay ngudi ta van thuong goi “Liqueur” 1a rugu mui va thuong nghi
ruou mui la loai rugu ngot nhe, c6 mui thom va c6 mau sic. Thue ra chi ding
mot phén vi ruou mui ¢cé néng dd con tir 15%- 55% Vol, ngot thom dac trung
cua tung loai.

Ngay nay ruou mui dugc san xuit khap moi noi trén thé gidi, va 1a mot
san pham ndi tiéng trong cac nha hang quiy bar. Thuong duoc dung dé udng
vao cudi bira an (khi dn trang miéng). Ruou mui ciing duoc pha tron vao cac
moén n dé ting thém huong vi.

6.2.2. Nhitng nguyén liéu chinh dé san xudt Liqueur

Co 3 thanh phﬁn chinh dé san xuét “Liqueur”, do l1a rugu manh, nhing
chat huong liéu va nhitng chét xtc tac tao ngot:

- Ruou nén 1a cac loai ruou manh tinh khiét, phd bién thuong dung la
Cognac, Whisky, Rum, rugu gao...

- Nhimg chat huong liéu gébm c6 nhiéu loai cdy thao mdc, hoa qua va
huong vi dung dé pha ché Liqueur. Cac loai va cac ty 1é cta cac loai huong vi
phu thudc vao loai Liqueur can pha ché. C6 mot sb loai qua thuong dung pha
ché rugu mui mo, chudi, anh do, dua, 18, cam, dau... Nhiing loai thdo mdc va
huong thom dung dé pha ché: Bach thao (Agelica), cam thao (Roots), ré cay,
qué chi (Cloyes), cti girng, hanh nhan, hat cdy phong phong (Carriander - seeds),
chat vani (Vinilla), bac ha, vo chanh...

- Nhitng chit xuc tac ngot (Sweetening agents) thuong 13 sird duong duoc
dung lam cho Liqueur c6 do ngot va nhitng chat khac nhu duong hodc mét ong.
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Ngoai nhitng nguyén liéu co ban do6, con co cac chat xuc tac 1am cho
Liqueur c6 mau sac. Thong thuong cac loai rugu mui dugc tao mau tir cac nhan
td tao mui nhu vo cdy, vo trai cdy, ré cdy... Tuy nhién c6 mot sb loai dugc tao
mau bang phuong phap nhén tao (Blue Curacao).

6.2.3. Phwong phdp san xut

C6 3 phuong phap dé san xuat rugu mui phd bién trén thé giéi hién nay,
do la:

+ Phuong phap pha ché: Infusion

+ Phuong phap loc: Percolation

+ Phuong phéap chung cét: Distillation

a. San xudt Liqueur hoa qua bang phirong phdp pha ché

Hoa qua dugc ngdm véi rugu manh trong binh cho té1 khi hoa qua nga
mau c6 mui thom (khoang tir 6 dén 8 thang).

Cho thém duong va mau xanh ty nhién thanh mau cua rugu mui.

Sau khi cac nguyén liéu da hoa quyén véi nhau theo dang tiéu chuan thi
dem ruou loc va u trude khi dong chai.

b. San xudt Liqueur thdo méc bang phwong phdp loc

Cay huong thao dugc dat l1én trén miéng thung rugu manh. Rugu manh
trong thung ruou dugc bom phun 1én trén mit cdy huong thao va chay xudng
day thung. Quy trinh ndy quay vong lién tuc 1am cho cdy huong thao ngdm ruou
va rugu da c¢o vi ngot, co6 mui thom va c6 mau.

Ruou ngdm huong vi duge cho thém duong va u trong thung. Rugu dugc
loc trude khi dong chai.

c. San xudt Liqueur thao mdc bang phwong phdp chung cdt:

Ruou manh tron voi cdy huong thao dé trong thung mot thoi gian cho
ngam déu. Hop chat nay duoc loc cét.

Nuéc cat loc nay co vi ngot, c6 huong vi va mau sic. Cho thém duong dé
tao duoc roeou mui thao moc.

U ruou trong 1 thoi gian rdi loc k¥ trudc khi dong chai.

6.2.4. Mgt sé logi ricou mui

Ruou mui duogc coi 1a ruou bo néu biét dung diéu do. Ngoai ra, phén 16n
ruou mui thudng dung dé pha ché cocktail. Co rat nhiéu loai ruou mui khéac
nhau trén thé gi6i hién nay:

+ Bailey’s Irish Cream: Ruou mui két hop gitta whisky, cream, dira,
chocolate, coffee, . . .

+ Midori: Ruou mui dua (nhiéu loai dua) dac sdc ciia Nhat c6 mau xanh
14 cay nhat.

+ Sambuca: Ruou mui tir hoa sambucus ndi tiéng cua Italia, trong subt,
khong mau va thom.

+ Strawberry Liquor: Ruou mui dau tdy mau do rat dep va thom.
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+ Advocaat: Rugu mui két hop gitta Brandy va long do tring ga
(eggfolks), cream va duong. Tuong ty nhu Bailey’s, Advocaat thuong dung pha
ché thtrc uéng cho nir nhu cocktail mang tén Snow Ball.

+ Curacao: Ruou mui san xuat tir Cognac két hop huong thom cia vo
cam. Loai curacao c¢6 3 mau dung cho ché bién nhiéu loai cocktail c6 hiéu tng
mau sic: blue curacao, orange curacao va white curacao (con goi la Triple sec).

+ Manago Liquor: Rugu mui xoai c6 mau vang tuoi.

+ Maraschino: Ruou mui qua anh dao, khong mau, trong sudt, xuat xtr tir
Italia.

+ Coffee Liquor: Rugu mui ca phé. Tén nay dung chung cho nhom ruou
tir ca phé, chi c6 2 thuong hiéu limg danh thé gidi co tén riéng: Kahlua (Mexico)
va Tia Maria (Jamaica).

+ Apricot Brandy: Rugu mui san xuat tir Brandy va qua mo, ¢6 mau vang
cam.

+ Malibu: Ruou mui dira két hop Rum trang xut x(& tir Nam My.

+ Creme De Cacao: Rugu mui chocolate dic sic két hop vanilla, rat ndi
tiéng véi cocktail mang tén Grasshoper va Brandy Alexandre.

+ Benedictine: Rugu mui thao moc két hop nhiéu loai v6 cay, ré cay, doc
quyén caa Phap.

+ Creme De Cassis: Rugu mui qua dau rung den (Black Currant).

+ Drambuie: Ruou mui rat thom két hop giira whisky cta Scotland, mat
cay va vai loai thao moc.

+ Grand Marnier: Ruou mui doc quyén ctia Phap do két hop giita Cognac
va vé cam. Piém dic biét cua Brand Marnier 1a chai hinh ho 16.

+ Peach Liquor: Ruou mui qua dao voi mén cocktail ndi tiéng Sex On
The Beach.

+ Parfait Amour: Rugu mui dic sic mau tim violet san xuét tir vo cam, vo
chanh, vanilla va nhiéu loai thio moc.

+ Cherry Brandy: Ruou mui san xuét tir Brandy va qua anh ddo, c6 mau
do got cam.

+ Cream De Banane: Rugu mui mau vang nhat c6 mui thom cua chudi.

+ Campari: Ruou mui mau do ruc rd, doc quyén cua Italia, co vi nhan va
mui quinine (quinine 13 1 chat dung trong ché tao thudc chdng sbét rét).

+ Dooley’s: Rugu mui doc quyén cua Puc, san xuét tir Vodka, cream va
qua toffee (loai qua dung san xuét keo toffee ndi tiéng).

+ Galliano: Ruou mui san xuat tir hat ani ling danh cua ving Milan
(Italia), c6 mau vang nhat va mui rat thom.

+ Passion Fruit Liquor: Ruou mui san xuét tir chanh day (hay con goi 1a
qua lac tién).

+ Creme De Menthe: Rugu mui chung cat tir 14 bac ha. Loai rugu mui nay
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c¢6 2 mau dic trung: tring va xanh.

+ Cointreau: Rugu mui doc quyén cua Phap, san xuét tir vo cam. Dic
trung hinh dang chai rugu 1a hinh vuong.

Vi¢t Nam ciing 1a mot nudc san xuit duge reou mui, cac loai rugu mui
dugc dung phd bién trén thi trudng hién nay bao gdbm cac loai ruou nhu: cam,
tdo, man, chanh, mo mat ong, chudi, tao meo, ca phé, thanh mai, rugu gung...

6.2.5. Phuc vu ruwou miii

+ Chon ly thich hop: Déi véi loai rugu mui ¢6 ndong do con thap thi uéng
bang ly Long drink, con céac loai ruou mui ¢6 ndng d6 cdo udng bang ly Short
drink.

+ M0 nut chai: Trudce khi mé ruou phai lau chai va khi mé khéng dé ruou
ban ra ngoai.

+ R6t rwou: Khi rot nhin chai phai hudng vé phia khach va rét xoay cb
chai dé khoi bi rét ra ngoai. Sau d6 lay khan lau miéng chai va déng nap chai
ruou lai

+ Phuc vu khach:

- Néu khach ngdi tai quay bar thi dat ly vao 16t ly va phuc vu ngay trudc
mat khach

- Khach ngbi tai ban thi dat ly vao khay rdi mang ra cho khach. Néu
khach ubng véi da thi cho da vao ly trude khi rot.

6.3. Rwgu manh
6.3.1. Khai ni¢gm

Ruou manh 1a loai rugu sau khi nguyén li¢u duge cho 1én men thi dem
chung cit bang thiét bj chung cat (ndi chung cit, may chung cit)

Nguyén tic cua viéc chung cat rugu dya trén sy kién ruou boc hoi &
78,3¢c. Khi mot chat long chira rugu néu duoc dun nong dén 78.,3¢ thi rugu bdc
hot. Hoi rugu duge lam lanh s€ ngung tu thanh rugu.

Cac loai ruou manh gém 6 chung loai: Brandy, Whisky, Gin, Vodka,
Rhum, Tequila.

6.3.2. Cdc logi rwou manh
a. Ruwou Brandy
* Khéi niém

Brandy 14 loai d6 udng c6 con duoc chung cét tir cac loai nude nho 1én
men va dugc dé 1au trong thung gb. Hién nay Brandy 1a tén goi chung cho tat ca
cac loai rugu manh dugc chung cAt tUr trai cay, con néu dung nhitng loai trai cay
khéc thi tir Brandy s€ kem theo tén cua trai cdy nhu Brandy tdo (Apple Brandy),
Brandy 1€ (Brandy Poire)...

* Phuong phép san xuét

Nho sau khi thu hoac dugc lya chon va ¢ép léy nudc va cho 1én men tu

nhién trong 2 tuan.
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Sau d6 nguoi ta dem chung cét 2 1an, chung cét lan thir nhat trong khoang
12 gid va lan thir 2 ciing trong khoang 4y (Lan thi nhat chung cat dugc rugu co
dd con khoang 30%, lan thr 2 duoc ruou co dd cdn khoang 70%). Trung binh ctr
10.0001 nude nho sau 2 1an chung cét s& 1ay dugc khoang 7001 rwou chinh pham
c¢6 ham luong ruou tir 70 - 72% va 5001 thtr pham 30%.

Ruou dugc thanh trudng (1) trong nhing thung gd va dé & noi thoang voi
muc dich cho ruou hip thy oxi qua thé gd, con gd thi hap thu ruou, tao mau sic.
Theo thdi gian mau rugu thay doi va cudi cing ¢6 mau hd phach. Pong thoi
trong qua trinh luu trir, thung gd ciing tao cho rugu mot huong vi thoa moc dam
da. Thoi gian khoang 4 nam, sau d6 dugc dua vao ham. Nhiét do & ham rugu rat
quan trong: néu thép hon quy dinh thi nhat rugqu, néu cao hon thi ruou s& bi that
thoat do boc hoi nhiéu.

Cubi cung la viéc pha tron, day 1a nhi€ém vu ctuia nhitng nguoi phu trach
tao ra chat luong, huong vi cua tung loai rugu. Ho cdn cur vao mét nhin, mii
nguri va ludi ném. Ho cin ¢t vao huong vi, mau sdc, tudi rugu dé danh gia chit
luong va di dén quyét dinh nén pha tron thé nao. Thuong pha tron nhiéu loai ¢6
thoi gian thanh truéng khac nhau. Ctr mdi 1an pha tron thi phai chd mot thoi
gian dai dé ruou hoa dong rdi moi tiép tuc pha tron dén 1an ké tiép.

* Cac loai rugu Brandy

Trén thé gio1 ¢co nhiéu nudc san xuét ruou brandy nhu Phap, buc, M¥,
Italia, Australia... Nhung néi tiéng nhét chi c6 Brandy dugc san xuét tai ving
Cognac va Armagnac thuoc mién Ty Nam nudc Phap.

- Ruou Cognac

Pay 14 loai rugu manh duy nhit c6 & ving Charente. Day 1a viing san xuét
ruou cognac noi tiéng ctia Phap. Khong mot loai cognac nao duoc ban ra ma
khong du thoi gian thanh truéng it nhat 13 2,5 nam.

Vung dugc chia thanh 6 tiéu vung: Grande Champagne, Petite
Champagne, Bois Ordinaries, Borderies, Fins Bois and Bons Bois. Chit luong
ctia Cognac khong chi dic biét ¢ tir qua trinh chung cat rugu ma con tir su két
hop 16p dat tréng tdt, khi hau va cac diéu kién ty nhién khac. Loai nho duge
dung dé san xuat Cognac 1a Ugni Blanc, Folle Blanche va Colombard. Nho duoc
hai, ép, 1én men. Sau d6 cho vao binh chung cat day nut, &é vo va cubng. Qua
hai 1an cit, d6 ruou dat 70%, duoc cho vao thung chira [am béng g5 cay cao su
ldy tir ring Limousin hoic Troncais. Cac thung gb nay phai dé ngoai troi
khoang 4 nam dé chit tannin trong gb giam bst. Thoi gian cho rugu Cognac
treong thanh dai hay ngin tuy theo chét lugng yéu cau cua Cognac san pham.
Téi thiéu 1a 18 thang, t6i da thi vo ké, c6 khi téi 50 -70 nam. Loai Cognac lau
nam nhét, quy nhat duoc dé & cac vi tri dac biét trong ham goi la “thién cac” (léu
troi - paradis).

Cudi cung Cognac dugce dem ra hoa tron va dong chai. Bat cir loai Cognac
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nao cting dugc hoa tron boi cac loai Cognac nam tudi khac nhau, vu nho khéc
nhau, loai nho khac nhau. Boi vi khong c6 gi xac dinh 16 dugc tudi ctia Cognac,
nganh cong nghiép nay da sir dung mot sb tir ngir dé phan loai Cognac. Can chu
¥ rang cac tir ngit ndy khong mang tinh phap 1y chuan xéac

Chét lugng cua rugu dugc thé hién qua céc ky hiéu:

- R hodc VS: Puogc thanh trudéng dudi 4,5 nam

- V.O (Very old), V.S.O.P (Very Superior old pale), RESERVE: Duogc
thanh trudng tir 4,5 d&én 6,5 nim

- NAPONEON, X.O (Extra old), Extra, HORS D' AGE: Duogc thanh
trudng trén 6,5 nam.

Mot s loai ruou cognac ndi tiéng: Counvestien, Hennessy, Remy
Matin, Martell, Camus, Otard...

+ Ruou Armagnac

Ving Armagnac c6 3 khu vuc trong nho 1a Bas Armagnac, Haut
Armagnac va Tenarigne. Tai ddy c6 nhitng nha san xuit Brandy néi tiéng nhu:
Lafontan, J. Dupeyron, Domaine...

Phuong phap san xuit brandy Armagnac khac véi Brandy Cognac 1a khi
1én men nudc nho thi dé luén ca vo va chi chung cat 1 1an. Do d6 ham luong
ruou tinh khiét chi khoang 53% theo thé tich. G6 déng thung ruou dung gb sbi
mau nau sam dé sy bién ddi mau co phén nhanh hon.

Mot s6 ky hiéu thé hién chat lugng rugu:

- Armagnac ba sao (Three Star): Armagnac ba nam tudi

- V.S.0.P: it nhit 4 nim tudi trong thung gd

- Extra, Napoleon, X.O: Loai 5 nam tudi trong thung g

- Hors d’age: Loai d4 it nhat 10 nam tudi

Mot sb thuong hi€u rugu Armagnac ndi tiéng: Chabot, Sembé,
Samalens...

+ Ruou Brandy My: C6 cach day 200 ndm ¢ California. Ruou c6 huong
vi nho rat dam. Sau chung cit duoc thanh truéng trong thung gd cao su it nhat 1a
2 nim. So v6i Brandy chau Au thi Brandy My ¢ nhiéu vi qua va diu.

* Céch phuc vu ruou Brandy

- Udng nguyén chat: St dung ly Brandy.

- Uéng két hop vo1 da, soda, nudce, coke..., st dung ly Rock.

- Lam nguyén liéu trong pha ché cocktail nhu Sidercar, Alexander, ...
b. Ruwou Whisky
* Khai ni€ém

Whisky c6 ngudn goc tir Tdy Ban Nha va truyén dén Ailen dau tién. Sau
d6, cac tu si nguoi Ailen trén dudng truyén gido di mang nghé 1am ruou dén
Scotland. Tai day huong vi Whisky duoc gia ting nho c6 ngudn nude duge lay
tor nii da hoa cuong va dugc loc qua than bun nén thom ngon va ém diu tuyét
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VOl.

Whisky la logi rwou manh dwoc chung cat tir dung dich lén men ruou gao
mach nha va ngii coc va dwoc thanh trieong trong thiing go.

Whisky duogc coi 1a mét loai d6 udng rat quan trong trong kinh doanh an
uéng, duoc nhiéu khach wa chuong. Ruou Whisky co thé dugc truc tiép hoac rot
trén d4 dé udng va ciing thuong duge dung dé phé cocktail.

* Nhitng nguyén liéu co ban dé san xuat Whisky

Nhiing nguyén liéu co ban dé san xuat ruou Whisky bao gom:

+ Gao (ngl céc): Lta mi, lia mach, ngo...

+ Men: Bang 1 loai khuan 1én men.

+ Nude (c6 thé 1a nude khoang).

* Phuong phap san xuat mot sb loai ruou Whisky

Duya vao nhimg nguyén liéu co ban thi mdi loai rwgu Whisky lai co
phuong phap san xuat khac nhau dé tao nén hu’ong vi tur nhﬁ:ng nguyén li¢u va
phu’ong phap san xuét dic trung cua timg ving mién. Mot sd loai regu Whisky
ndi tiéng trén thé gidi nhu Whisky Scotch, Whisky Ailen (Irish Whisky),
Whisky Canada, Whisky M¥...

+ Whisky Scotch

- Pay la loai rugu dugc san Xuét tir ngii coc, nhung chu yéu la dai mach
(laa mi).

- Pai mach ngdm trong nudc 2 ngdy roi vét ra, dem trai mong trén nén
phiang cho mam phat trién. Trong qua trinh ngam, tinh bot ctia dai mach chuyén
hoa thanh duong.

- Cho mam nha vao ndi, sdy kho bing ltra than bun dé mam nha ngimg
phat trién, dong thoi hap thu khoéi than, tao huong.

- Mam nha dugc xay nhé tron v6i nude soi, khudy ki roi cho 1én men va
dem chung cat 2 1an. Coéng viéc phirc tap nhat 1a & 1an chung cét thtr 2 phai tach
ra cho dugc lugng ruou dau va cudi ma chi léy luong rugu gitra dé c6 ham
luong cdn khoang 68% va dat huong vi quy dinh.

- Cho ruou vio thung gd dé thanh truong it nhat 3 nam. Loai Whisky cao
cap co thoi gian thanh truéng tir 15- 20 nam.

- Nhiéu nha san xuét dung ngd thay thé dai mach (Grain Whisky), gia
thanh ré hon nhiéu nhung phai chung cat nhiéu lan.

- C4c vung san xuat Whisky ndi tiéng: Highland, Lowland, Campbeltown
va Island. C4c nhan hi¢u: Ballantine, Chivas Regal, Johnnie walker...

+ Whisky Ailen (Irish Whisky)

- Pai mach sao kho, tron déu véi 1 luong nho mAam nha r6i cho vao thung
16n nghién thanh bot va tron voi nude sdi. Sau d6 cho 1én men va dem chung cét
3 1an méi thanh Whisky.

- Thoi gian thanh trudng trong thing phai it nhit 5 nam, dé c6 chat luong
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cao phai 12 nam.

- Whisky Ailen ndi tiéng nhu John Jameson's, old Bushinills, Power
Son...

+ Whisky Canada

- Pay 1a loai rugu cé néng dd con nhe, & Canada thuong goi 1a ruou
"Rye" vi nguyén liéu dung lta mach den nhung thuc t& chu yéu 1a ngo, chi 1
phan nho 14 lia mach den.

- Luat phap & Canada quy dinh Whisky phai thanh truéng trong thung gb
cao su it nhat 3 nam. Sau khi thanh trudng rugu ¢ mau vang nhat, vi vay & lan
pha tron cudi cuing thudng duge cho thém caramen dé tao thanh mau xam hon.

- Nhén hiéu ndi tiéng: Black Velvet, Canadian Club, Seagram's.

+ Whisky My

- O My thudng goi 1a Whiskey (trén nhan ¢ thém chit E) dugc san xuat
truc tiép tur laa mach, mi, ngo, gao hodc 1a 1 loai Whisky pha trdn.

- Nbi tiéng 1a Whiskey Bourbon chil yéu 1am tir ngd (51%), do con 40%
duogc thanh trudng trong thung gd soi it nhat 1a 2 ndm. Ruou c6 mau vang chanh
va huong thom diu.

c. Rwou Rum
* Khéai niém

Ruou Rum 14 th dd udng qua chung cit tir loai mia dudng va dugc u
theo diing quy trinh. Ruou Rum c¢6 ngudn goc tir An D6 va Trung Hoa thoi cd
dai, sau d6 theo chan con nguoi hanh trinh vé phuong Tay. Dén thé ky thir 17,
ruou Rum tiép tuc dugc nhitng ngudi no 1€ tai cac don dién mia vung Carribean
san xuat. Sau d6, ruou Rum gén lién v6i nhimg tén cudp bién - nhitng nguoi co
cong mang Rum dén véi thé gioi.

Trai qua gan 4 thé ky, ruou Rum di lan rong va phat trién & khap cac
quéc gia, chau luc tré)ng mia vdi su da dang va huong vi dac trung khac nhau
nhu Jamaica, Cuba, Puerto Rico, Columbia va Guinna...

Hién nay, cai tén str dung cho rugu Rum dya trén noi nao rugu Rum dugc
san xuat. Cho loai rugu Rum lam tir cac dia phuong noi tiéng Tay Ban Nha, thi
nguoi ta goi 14 “Ron”. Trong khi dé, cac qudc gia san xuit ruou Rum noi nodi
tiéng Phap thi goi 1a “Rhum .

* Phuong phép san xuét

+ Lam mat mia

Mia sau khi thu hoach dwgc Cét ra, 1am sach va ep léy nude. Sau d6, nau
1én va 1am lanh cho dén khi thu duoc sird dam dic va tdi mau. Cho sird mia vao
may quay ly tim dén khi cac tinh thé dudng hinh thanh va dugc tach ra khoi hdn
hop, dung dich con lai c6 mau tbi, ngot goi 1a mét mia.

+ Lén men

Mat mia duoc hoa lodng véi nudc dé giam do dam dic cua duong. Sau do
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cho 1én men trong khoang 24 — 36 gio dbi vai loai rugu Rum nhe, khoang 12
ngay tré 1én ddi véi loai ruou Rum nang.

+ Chung cat

Hon hop khi 1én men xong duoc chung cit 2 lan lién tiép va thu duoc
ruou c6 ndong d6 cdn khoang 90%.

* Mot s6 nhan hiéu Rhum néi tiéng

+ Puerto Rico: Puerto Rican Rhum néu thanh truéng trong thoi gian 1
nam thi c6 mau vang nhat, vi diu. Thanh truéng trong 3 nam thi ngd mau kim
(Gold Rum). Thanh trudng trén 6 ndm vua diu vira ddm mau goi la Vieux Rum.
Bacadi 13 nhan hiéu Rum duoc dung nhiéu nhat trong pha ché cocktail.

+ Jamaica: Rum jamaica c6 Captain Morgan, Jamaica Rum (Gold label va
Black label), Lamb's Navy Rum... Rum Jamaica c6 vi gat, mii huong dam va
thanh truong it nhat 14 5 nam.

+ Rhum Cu Ba: ¢6 dic tinh giong Rhum Puerto Rita, dic trung 1a Rhum
Bacadi.

+ Rhum Quiana cia Anh: Loai rugu nay mau sang hodc mau duc. Mot s6
loai nhu: Lemon Hart, Hudsson Bay.

* Céch phuc vu ruou Rum
+ Ubng nguyén chét:

- Ly thuong dugce str dung 1a Rock, Old fashion.

- Khi r6t, rot thang vao trong ly, khong dé ruou ban ra ngoai.
+ Ubng két hop voi da va cac loai trai cay.

- St dung ly Rock va Old fashion.

- Cho da vién vao nura ly, sau do cho ruou va céc loai trai cay vao.

+ La nguyén liéu gbc dé pha phé cocktail: Cocktail Daiquiri, Cocktai
Mojito, Cocktail Blue Hawai...

d. Ruou Vodka

* Khai ni€ém

Vodka ¢6 ngudn gdc tir Nga. Ngay nay, Vodka duoc san xuat khap thé
gioi. Piac biét & My da san xuit duge mot sé loai vodka rat ngon tir ngii ce (chu
yéu 1a ngd va laa my).

Vodka la logi do uong cé con, khéng mau sdc dwoe chung cdt tiv mam

khoai tdy hoac mam Wa dwoc 1én men.

Vodka trung tinh rat duoc gidi pha cocktail wa chudng, vi né khong mang
mui huong nén khi pha vao d6 udng khong 1am rugu mat vi cia qua, ma lai gia
tang do rugu cho dd udng. Vodka c6 kha nang kich thich tiéu héa va lam 4m co
thé , lai tinh khiét nén it gay tac dung phu.

* Phuong phép san xuat

+ Khoai tay duoc u ldy mam, d6 nudc vao nau. Cho thém men vao mam

khoai tdy va qué trinh 1én men rugu s& dién ra dé tro thanh 1 dung dich hdn hop.
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+ Cho vao ndi ndu dé chung cat s& lay dugc ruou nguyén chét va loc qua
than cti. Ham lugng rugu cia vodka tir 40% - 47%. Néu cho vao thung gd dé
thanh truong 1au nam thi chit luong cao. Vodka c6 nhiéu huong thom va mau
sac khac nhau tuy thudc vao phu gia.

* Cac loai ruou Vodka

Trén thé gidi thuong phan rugu Vodka ra 1am 2 loai co ban:

+ Vodka thuong (clear vodka): loai vodka trong, khong mau, tinh khiét
va khong mui vi

+ Vodka mui (flavoured Vodka): loai vodka dugc lam thom véi cac
huong vi dugc ngdm vao tao mui nhu chanh, cam, dau,...

* Mot s6 nhan hiéu noi tiéng

+ Nga néi tiéng v6i cac nhan hiéu nhu Moskovskaya Osobaya,
Stolichnaya, Gorilka. Subroka, Persovka...

+ Ba Lan vd1 Green Vodka c6 mui thom nhe nho ngdm c¢é Zubrowka
(Wyborowa c6 mui thom cua 6t)

+ Phan Lan: Finlandia Vodka.

+ Pan Mach: Danzka Vodka, Greenland Serme Vodka.

+ M¥: Smirnoff, Smirnoff Blue Label USA

* Phuc vu ruou Vodka

Céach ubng Vodka truyén théng 13 cho chai rugu vao udp lanh dén khi vo
chai lanh bubt thi 14y ra , rot vao ly nho va cho thém mét chit twong trimg ca
roi udng.Vodka thudng duoc udng truc tiép co thém 1 chit da. Vodka thuong
dugc udng cde nho, néu 1a loai vodka thudng (Clear Vodka) rat thich hop véi
cac mon an di kem nhu tring (Caviar), hau tuoi (Oyster)... Vodka mui thuong
udng khai vi (Aperitifs) voi snacks hay coffee... Ciing c6 thé udng 1dn voi nudce
hoa qua hodc nuéc sudi.

Vodka thuong duge lam lanh that lanh trude khi uéng va uéng khong
pha timg ngum mét, ddy 1a cach udng truyén thdng (ngudi Nga udng Vodka
béng ly dai, miéng nhd, mot hoi can sach).

Vodka con duge dung pha cocktail nhu Black Russian, White Russian,
Bloody mary, Screwdrive,...

e. Ruwou Gin
* Khéi niém

Gin 1a mét loai d6 uéng cd cOn, mui thom, duoc san xuat b?mg phuong
phéap chung cit lai rwou ngii cdc v6i qua cay dd ting, bach xu va nhitng cay
huong vi khac.

Ruou Gin thuong dung dé pha tron d6 udng gitta Gin véi Tonic va Gin
v&i cac loai cocktail khac nhu Martini, Ginlet.

* Nguyén liéu chinh d¢ san xuét ruou Gin
Nhiing nguyén liéu chinh dé san xuit rugu Gin bao gdom:
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+ Ngil cbe: Lua mach, ngo...

+ Huong vi: D6 tung, bach xu va cac loai thio moc khac ¢ thé 1a cay hoi,
ré bach chi (angelica), qué, rau mui, vo cdy cassia, hanh nhan, dd tung, bach xu,
hat ng6 thom, thao quad, vé cam, chanh...

* Phuong phap san xuat ruou Gin

+ Lam gia vi rugu Gin:

- Chuan bi huong liéu cay dd tung va cac huong liéu khac

- Hoa tron huong liéu va huong vi theo quy chuan quy dinh trudc

+ Luyén tinh ruou ngii céc: Chung cat ruou ngii cdc dé 1am ruou trong

+ Chat loc lai rugu va cac huong vi:

- Tron 1an ruou véi cac huong vi khac

- Chung cét hdn hop bang ndi hodc bang vo rugu

+ Sau khi chung ct lai, regu Gin c6 thé udng ngay khong can dé ngam u.

* Cac loai ruou Gin

+ Ruou Gin nguyén cht:

- Nhe véi huong vi nguyén chat khong co vi ngot, ndi tiéng 1a Gin My va
Gin Anh. Loai Gin ndy dugc dung phd bién dé pha ché cocktail.

- Mot s6 ruQu:

Gin Anh: Gort don's Gin, Beefeater's Gin, Ballantine London Dry.

Gin My: Gil Bey's, Schenley, Cal Vert.

+ Rugu Genever: Nbi tiéng 1a Gin Ha lan. Loai Gin nay dic trung boi
huong vi mui mach nha, c¢6 vi ngot (bang cach cho thém duong c6 dic). Mot sb
loai rugu ruou Genever nhu Bols Genever, Bokma, Claryinn Genever...

+ Old Tom Gin: La loai Gin cia Anh Udng thém si 16 dudng

+ Sloe Gin: Pugc coi nhu rugu mui. C6 huong vi cua loai qua do tung, si
r6 duong va hanh nhan.

+ Golden Gin: La loai rwou Gin nguyén chit, do ruou dugc U 1au nén co
mau vang tuoi.

+ Flavoured Gin: Coi nhu 1a rugu mui, Gin c6 vi ngot, thuong mang huong
vi cua cam, chanh va bac ha..

* Cach phuc vu

+ Ubng nguyén chét, sir dung ly rock.

+ Ubng voi da bang cach cho da vao ly rock va rét rugu vao.

+ Uéng két hop véi1 cac loai nudc hoa qua, nude ngot cd ga hodc soda
(Gin Tonic).

+ Lam nguyén liéu chinh dé pha ché cocktail nhu: Dry Martini, Singapore
Sling, Tom Collin,...

f- Ruou Tequila

* Khéi niém

Ruou Tequila 1a mgt loai rugu dugce san XUt tir cay lan ludi réng (Agave
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Tequila Weber). Pay 1a loai cdy duoc trong nhiéu xung quanh thanh phd
Tequilla cach thanh phé Guadalajara 65 km vé phia tdy bac va nam trén cao
nguyén Los Altos ctia bang Jalisco thudc qudc gia Mexico. Loai thyc vat mong
nudc ndy phai can dén 12 nim dé c6 thé truong thanh va tré thanh nguyén licu
chung cét nén Tequila.

* Phuong phép san xuét

+ Lén men

Khi cdy truong thanh, ngudi ta cit 14, bo phan ngoai, 1y phan rudt cua
cdy dem ham nhir ntra ngay. Sau d6 ép ldy nudc, cho thém duong va men dé 1én
men sau khoang vai ngay.

+ Chung cat

Sau qua trinh 1én men, hdn hop dugc dem chung cét thanh rugu & nong
d6 con khoang 55%.

+ Thanh truong

Ruou duoc cho thanh trudng trong nhimg thing chira 16n (4.0001) it nhat
la 3 nam.

+ Dong chai

Ruou Tequila dugc dong chai ¢ ndng d6 con tir 35% dén 40%.

* Mot s6 loai ruou Tequila

Tequila dugc dong chai va chia ra 5 hang ruou nhu sau:

+ Blanco (Trang — White) hay Plata (Bac — Silver) ruou c6 mau tring
trong, dugc dong chai ngay sau khi chung cét va khong qua giai doan @ hodc co
thé dugc 0 khéng qué 2 thang trong thing bang thép khong ri hodc thung gb soi

+ Joven (Tré - Young) hay oro (vang — gold) san pham 1a két qua cua su
phdi tron giita 2 hang rugu blanco va reposado vi du nhu José Cuervo Oro.

- Reposado (U lai - Rested) ¢ thoi gian u t6i thiéu 2 thang nhung tdi da
khong qué 1 nim trong thung gd sdi c6 nhiéu kich cd.

- Ansejo (Aged — Vintage) c6 thoi gian U toi thiéu 1 nim nhung khong
qua 3 ndm trong nhitng thung gb so6i ¢ kich thudc nho.

- Extra Ansejo (Extra aged — Ultra aged) phai dugc @ tdi thiéu 3 nim
trong thing gd soi.

Mot s6 nhén hiéu rugu Tequila ndi tiéng: Conquistado, Sauza Eltoro, Two
finger, Jose cueruo, Camino, Olmeca...

* Céach phuc vu ruou Tequila

+ Tequila Lick sip suck 1a cach udng tequila truyén théng & Mexico két
hop v6i chanh va mubi.

+ Tequila pop 1a cach udng két hop ruou Tequila véi da, nude co ga,
soda...

+ Lam nguyén lidu chinh dé pha ché cocktail nhu cocktail Margarita,
Tequila Sunrise,...
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6.3.3. Phuc vu rurgu manh
+ Chon ly
Khi chon ly dé udng ruou manh thi phai lya chon sao cho phu hop véi
tung loai rugu.

- Whisky, Rhum, Gin, Vodka dung ly Rock, Old Fashioned.

- Brady thi chon ly Brady Ballon.

- Tequila chon ly Magarita.

+ Mo nut chai
Khi m¢ nut chai chu y khong dé rugu ban ra ngoai. Mot s6 chai ruou
dang bi (Whisky..), vi vay khi m& nut chai phai lic dbc nhe ¢6 chai dé ruou co
thé chay ra ngoai.
+ Rot ruou
Khi rét, nhin chai phai huéng vé phia khach va thyuc hién rét xoay co
chai dé ruou khong bi rét ra ngoai. Sau d6 1ay khin phuc vu lau miéng chai va
day ndp chai lai.
+ Phuc vu khach

- Néu khach ngdi & quiy bar thi dit ly vao 16t ly va phuc vu ngay trudc
mat khach.

- Néu khach ngdi tai ban thi dat ly vao khay rdi mang ra phuc vu khach.
Néu khach ubng voi da thi cho da vao ly trude khi rot.

6.4. Bia
6.4.1. Khdi ni¢ém bia

Bia duoc san xuit dau tién tai Ai Cap vao thé ki the VII trudc Cong
nguyén (hon 2600 nim trudc). Thoi ki trung co, bia dugce chung cit & mot sd
vung chau Au do cac thay tu lam. Nha méy bia dau tién dugc xdy dung gan bang
Philadenphia, My vao nim 1637. Qu4 trinh san xuit bia goi 13 “Brawing”. Bia
6 thé duogc dua vao loai dd uéng ¢ chira cdn, chtra cacbon dioxit va duogc san
XUAt tir cac nguyén liéu lha mach, duong, nude va duge 1én men, loc

“Bia la logi d6 uong khdi khat lén men bang cdch i cdc loai hat cdy
lirong thuee. Trén nguyén tac cdc logi nuwde uong cé ga dimng nguyén lidu ngii coc
it cho 1én men, c6 do con tir khodng 2% dén 10% thi déu dwoc goi la bia”.

6.4.2. Phirong phdp sdn xudt
a. Nguyén liéu co ban dé san xudt bia

+ Mach nha thuong léy tur lha mach loai ngli cdc tot nhat dé lam mach
nha. Khi 1da mach lam thanh mach nha thi tinh bdt chuyén hoa thanh duodng,
chat nay co vi dang va anh huong dén mau sic cua bia.

+ Hup long 1a mot loai cay leo, n6 co tac dung gdy men. Nguoi ta chi
dung hoa, hoa chira chit chat dau 1am nén huwong va vi ngot ctia bia. Mui vi nay
thom mat va kich thich ngon miéng.

+ Puong thong thuong dung dudng dé 1am bia nhung chi khhi cdn méi
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cho thém vao. Puong gitp 1én men (tao thanh rugu, CO2 va tang thém vi ngot).

+ Men bia 1 loai men chira vi khuan. N6 phat trién khi gip khong khi
hodc chét 16ng, men chuyén hoa thanh duong roi thanh rugu va cacbon didxit.
Trong qua trinh 1énmen, vi khuan san sinh rat nhanh. Men méi duoc ding cho
qua trinh 1én men sau nay.

+ Nudc dé san xuat bia co thé chtra chat khoang nao d6, chat khoang d6
giup cho bia mang huong vi dac biét.

+ Keo ca duge 1am tir loai c4 bién dung dé lam sach va trong bia dugc Ién
men.

b. Quda trinh lén men

+ Nha lua mach:

Lua mach duoc chon tuyén, ngam td&1 khi lia mach nay mam, sau d6 dé
cho rao nudc, lha mach b1 kho va cung lai. Trong qua trinh 1én men tinh bot
dugc chuyén hoa thanh dudng

+ Mach nha tron:

Mach nha dem nghién thanh bot, dao bot véi nudce rdi dé 1 luc. Bot tron
d6 van con tho.

+ Lam bot tho thanh bia 1én men

Cho men vio bia, qua trinh 1én men thanh rugu dién ra. Puong bién thanh
ruou va CO2. Giai doan nay bia non (bia twoi) xuat hién thanh bia thanh pham.

+ Chét loc

Bia non dugc 1am trong béi chat keo ca, trude luc déng chai phai thir bia
xem c6 dat chat luong khong. Poi khi nguoi ta cho thém nguyén liéu hup 16ng
va duong dé ting chét luong bia.

+ Pong chai, dong hop, dong thung:

Bia duoc dong chai, hop, thung dé ban. Bia chai phai hap trude khi dong
nhan.

6.4.3. Cdc logi bia

Co6 nhiéu loai bia khac nhau, mdi loai bia duogc coi la thudc vé
mot kiéu bia cu thé nao d6. Kiéu bia 13 mac dan miéu ta huong vi tong thé va
thong thuong 13 ngudn gdc ctia bia, pht hop véi hé thdng da tién hoéa qua cac lan
thir va céc sai s6 qua nhiéu thé ky.

a. Bia Ale

Ale 12 bat ky loai bia nao dugc san xuat bang 1én men ndi, va nd thong
thuong dugc 1€n men & nhiét do cao hon so voi bia lager (15-23°C, 60-75°F).
Céac men bia ale & cac nhi¢t d§ nay tao ra mot lugng dang ké cac este, cac huong
liéu thu cép va cac san phém tao mui khéc, va két qua la bia tao ra ¢ mui vi cua
hoa hay qua tuong ty (nhung khong chi c6 thé) nhu tao, 1é, dua, cd, co
kho, chudi, man hay man kho. Cac khac biét vé kiéu gitta cac loai ale 1a nhiéu
hon so véi céc loai lager, va nhiéu loai bia ale rat kho dé phan loai chung thudc

169


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ale
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ale
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C3%AAn_men_n%E1%BB%95i&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%99_Celsius
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%99_Fahrenheit
https://vi.wikipedia.org/wiki/Este
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1o
https://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%AA_(th%E1%BB%B1c_v%E1%BA%ADt)
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%A9a
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%8F
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%E1%BB%8F_kh%C3%B4&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%E1%BB%8F_kh%C3%B4&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Chu%E1%BB%91i
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BA%ADn
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BA%ADn_kh%C3%B4

kiéu gi.
b. Bia Lager

Lager 1 loai bia dugc tiéu thu nhiéu nhét trén thé giéi. Chung c6 ngudn
gbc tir ving Trung Au, c6 tén goi nay 1a tir lagern ("luu tri") trong tiéng Drc.
Men bia lager 1a loai 1én men chim, thong thuong dugc 1én men & nhiét do 7-
12 °C. Trong giai doan 1én men thi cap, lager dugc lam trong va chin. Céc diéu
kién lanh cling kiém ché viéc san xut ty nhién cac este va cic phu pham khéc,
tao ra huong vi "kho va lanh hon" cuia bia.

Phan 16n bia lager ngiy nay dua trén kiéu Pilsener, dugc san xuat 1an dau
tién nam 1842 tai thanh phd Plzen, & Cong hoa Séc. Cac loai bia lager Pilsener
ngay nay c6 mau sang va duoc cacbonat hoa ndng do cao, véi huong vi manh
ctia hoa bia va ndong d6 con 3-6% theo thé tich.

c. Bia lén men tu nhién

Céc loai bia nay dung men bia hoang da chir khong phai cac loai men bia
dugc nudi cdy. Tat ca cac loai bia trude khi co viéc nudi cdy men bia trong thé
ky 19 da rat gan véi kiéu bia ndy, duge dic trung boi cac vi chua.

d. Logi bia hon hop

Kiéu bia lai hay bia hdn hop sir dung cic nguyén liéu va cong nghé hién
dai thay vi (hodc bd sung cho) cac khia canh truyén thong ctia san xuét bia. Mic
di c6 mot s6 bién thai giita cac ngudn khac nhau, nhung noi chung bia hdn hop
c6 thé roi vao céc thé loai sau:

+ Bia hoa qua va bia rau co 1a hdn hop véi mot sé loai phu gia tir hoa
qua hay rau co c6 thé 1én men trong qua trinh 1én men, tao ra chit lugng hai hoa
mot cach ro nét.

+ Bia thao modcvabia gia vibd sung cac chat chiét ra
tr 1é, hat, 14, hoa hay qua thdo mdc hoac cac loai cay gia vithay vi (hodc bod
sung cho) hoa bia.

+ Céc loai bia ton trit trong cac thung gd 1 cac loai bia truyén théng hay
thue nghiém dugc luu trir trong cac thung gd hoic duoc tiép xuc véi gd (trong
dang cac manh nho, mau hay hat) trong mot khoang thoi gian (g6 sdi 1a phd bién
nhat).

+ Bia hun khoi 1a bat ky loai bia nao ma mach nha cta né da dugc hun
khoi. Thong thuong céc loai bia nay c6 mui va huong vi cua khoi.

+ Bia dac biét 1a cach goi chung dé chi cac loai bia dugc san xuat ma s
dung cac ngudn duong, hat ngii cbc va tinh bot co thé 1én men khong thong
dung.

6.4.4. Phuc vu bia

a. Coc uéng bia

- Coc uéng bia phai sach s€, khong co vét ban, vét sut, nit. Coc ban s&
1am hong bia. Cdc bia thudng 16n tir 200-1000ml.
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- Cc o c6 hodc khong cb quai, c6 thé co hodc khong co chan.
b. Nhiét do
Tét nhat bia dugc giit & nhiét do tir -10 -> 10c. O nhiét do nay lam ting
mui thom va mét bo.
c. Rot bia
Khi rét bot bia & mirc d6 vira phai, khong nhiéu qua ciing khong it qua.
Bia duogc rot tir tir vao thanh cde. Cach rot:
+ Cbc dé hoi nghiéng
+ Khi rot duge 3/4 cdc thi dé cde thang dung.
+ Mang phuc vu khéch.

6.5. Cocktail

Niam 1806, cocktail xuat hién dau tién & M, lac do cocktail gém ruou tinh,
duong, nude d4 va ruou dang. Dén dau thé ky 20, cocktail phat trién manh & My
va da xudt hién nhiing quiy bar c¢6 hinh thirc dep chuyén phuc vu cocktail. Qua
thoi gian dai do khau vi ctia con nguoi lién tuc thay d6i, 6 udng hdn hop nay
phat trién rat manh.

Pén nay cocktaik 13 thir 46 ubng khong thé thiéu dugc trong mdi quay
bar. Cocktail khong chi danh cho nam gidi ma con co rat nhiéu loai nhe nhang
danh cho giéi nit. Thuong thic cocktail c6 nhiing nguyén tic riéng ma chi
nhimng ai “sanh” méi c6 thé “tham” dugc.

6.5.1. Khai niém

Cocktail 1a loai d6 uéng dugc pha ché tir mot hodc mot sb loai ruou va
cac nguyén liéu khac nhu nudce trai cdy, sira, sird... theo cong thic va phuong
phap nhét dinh. Mot s6 thuat ngir pho bién duoc st dung trong pha ché cocktail
la:

+ Ruou nén: Con goi la ruou géc (Base). Cocktail gém tur 1 hay nhiéu loai
ruou hop thanh, trong d6 ¢6 1 loai rugu chu yéu nhu Brandy, Whisky, Gin... lam
ruou nén

+ Pha ché: Dung ty 18 nhit dinh dung theo cong thirc dé pha tron véi nhau

+ Pha tron truc tiép (Direct Mixing): Cho truc tiép cac thanh phan trong
cong thirc vao ly rdi tron 13n véi nhau trude khi udng

+ Lac déu (Shaker Well): Cho vao binh lic (Standar shaker) nira binh da
cung cac thanh phan theo cong thirc rdi lac déu trong khoang 15 gidy

+ Tron déu (Stir Well): Cho vao ly tron (Mixing Glass) nira ly da cung
cac thanh phan trong cong thire rdi khudy déu trong khoang 15 gidy. Sau d6 loc
qualy thich hop.

+ Pha mau (Pecorate): cho mau vao rugu dé ly cocktail thém dep.

+ Pha duong (Syrup): C6 loai cocktail cho dudng vao khong tan hét nén
phai ding dén si r6 duong

+ Pha rugu (On the Rocks): Cho d4 vao ly rot rot rugu manh vao
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+ Chut it (Dash): Dung Bitter, thuong 1a tinh dau ¢6 vi dang nén chi cho
vai giot (theo chi dn trong cong thiic)

+ Giot (Drop): Dung compte-goutte dé tinh giot.

+ Do (Pour): Po bang dung cu do ludng

+ Loc (Sieve): dong ra ludi hoac b phén lgc trong Boston shaker dé loc
cho ruou duogc trong subt, khong van duc

+ Ep trai cay (Squeeze): ép trai cay dé 1y nudc

+ Cat mong (Slice): Dung dao bén cit chanh, cam thanh ting 1at mong dé
trang tri ly cocktail. ddng thoi ciing dé ly rugu c6 huong vi trai cdy tuoi.

+ Boc vo (Peel): Lot vo ngoai clia cam, chanh dé trang tri hodc ép 1y tinh
dau. Co6 2 cach boc vo: Ciat qua theo chidu dimg thanh nhiéu phan bang nhau rdi
boc v, hodc dung dao that sac got vo ngoai theo hinh x0dn ¢

+ Pa (Cube ice, Craket ice): cocktail thuong dung 1 trong 2 loai da: da
vién nho hoac da bao

+ Nhung (Dip): K¥ thuét trang tri miéng ly bang phwong phép dung
miéng chanh, si r6 hodc long tring tring ga boi quanh miéng ly. Sau dé up
miéng ly 1én dia dudong, mudi, hodc xac com dira bao nhé. K¥ thuat nay con goi
1a phu tuyét hay gia tuyét.

6.5.2. Cac thiét bi, dung cu can thiét
6.5.2.1. Dung cu pha ché

+ Ly tron (Mixing glass): Bang thuy tinh day, c6 dung tich khoang 0,451.

+ Thia tron (Bar spoon): Dai khoang 30cm, than x0dn, mot dau 1a thia,
mot dau c6 dang dia. Dung khudy trong ly tron.

+ Binh lic: C6 2 loai 1a Shaker standard va Shaker Boston. Cong dung dé
tron déu cac thanh phan nguyén liéu.

+ Loc da (strainer): dé gilt da lai khi dd cocktail tuly tron hodc binh lac
(shaker boston) qua ly thich hgp

+ Cdc dong chét long (Measuring cup): Bang Inox, 2 ddu c6 dung tich
khac nhau dung dé dong chat 1ong khi pha ché d6 udng.

+ Thia dong phu gia (Measuring spoons): Mot bd thia gdm nhiéu thia c¢6
dinh luong khac nhau.

+ Dung cu vét cam, loc hat

+ Kim vt chanh

+ Dung cu mé chai

+ X6 dung da

+ Kep gip da

+ Va xuc da c6 thé béng kim loai hodc nhya cing nhiéu 19, dung dé xuc
da.

+ Dung cu dap da hoac bao da.

+ Dao thét cét trai cay.
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+ Binh dung nudc trai cay (pitcher)

6.5.2.2. Thiét bi dign

+ May xay trai cay

+ May lam da

+ May xay da

+ Tu lanh

+ May vét nudc cam

+ May ép nudc trai cay

+ May pha ca phé

6.5.2.3. Cac logi ly

Viéc chon ly dé phuc vu trong cong viéc pha ché rat quan trong , n6 ndi
1én duoc tAm c& cta quiy Bar d6 va tao sy thim my cta ly cocktail , kich thich
dugc khach hang va phuc vu pht hop véi tén thirc udng.

+ Ly Liqueur (Cordial): Dung tich khoang tir 4cl -6¢l, ding uéng ruou
mui. Ly c6 loai ¢6 chan va c6 loai hinh tru. Thong thuong dung dé pha ché
Cocktail Shooter (Pousse - Caf¢).

+ Ly Rock (Whisky, old fashioned): Dung tich 23 - 25c¢l, dung uéng ruou
manh c6 d4 hodc pha nudc c6 ga, cocktail loai Short dink (co nhiéu cén).

+ Ly Highball (23 - 28cl) va ly Collins (30-40cl) hinh dang gidng ly rock
nhung cao hon, dung udng cocktail Long drink (it con, nhiéu nudc trai cay)

+ Ly Martini (ly cocktail): Dung tich 12 - 14cl, dung dung Cocktail Short
drink.

+ Ly Margarita: Dung tich 20 - 24cl, thich hop dung kem, trai cdy xat nho
hoac cocktail mang tén Margarita.

+ Ly Flute champagne: Dung tich 14 - 18cl, dung dé ubng vang sui tim
hoac cocktail loai giai khat.

+ Ly Hurricane: Dung tich khoang tir 14 -18cl, dung dé udng cocktail va
mocktail loai gidi khat.

+ Ly Brandy (Brandy Ballon hoac Brandy Snifter): Dung tich khoang 20-
30cl.

+ Ly Wine: Dung tich 15 - 25cl, dung dé udng cac loai cocktail pha ché tir
ruou vang.

+ Ly Tulip dung dé dung cac loai mocktail.

+ Ly Irish coffee: Dung tich 20 - 23cl, dung dé udng cocktail loai néng
(Hot Drinks)

+ Ly Cup champagne: Dung tich khoang tir 10-14cl, dung dé ubng vang
sui tam hodc cocktail loai giai khat.

6.5.3. Phwong phap pha ché cocktail

Cocktail 1a d6 udng khoai khau véi nhiéu nguoi, nhung pha ché khong

phai dé&. Ban dau, nguoi ta dung mot sb 14 huong liéu nghién hodc nudc chanh
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ubng chung véi rugu dé tang thém mui vi khoai khau, dan dan do nhu cau da
dang hoéa, thirc udng nay dugc pha ché véi nhiéu loai thirc uong khac nhau dé
thanh nhiing loai cocktail khac nhau. Do su phat trién cua cac loai rugu, cac
thirc udng ngay cang duoc ché bién nhiéu hon nén cocktail ngay cang phong
phu, da dang hon.

Trong k¥ thuat pha ché cocktail, co thé sir dung nhiéu phuong phap pha
ché khéac nhau nhu pha ché truc tiép, ly tron, lc, xay, nhiéu téng... hodc co thé
két hop gitta cac phuong phap két hop gitta lac va tryc tiép, phuong phap xay va
phuong phéap pha ché truc tiép...

6.5.3.1. Phirong phdp pha truc tiép (Buid)
a. Khai niem

K¥ thuat pha ché cocktail bang phuwong phap rét truc tiép 1a ki thuat co
dién nhat trong cac phuong phép pha ché cocktail. D6 1a phuong phap duoc thuc
hién don gian bang cach rot truc tiép cac thanh phan c6 trong cong thirc vao ly
phuc vu.

Theo phuong phép nay cac nguyén li¢u dugc hoa tron véi nhau ngay
trong ly phuc vu khach bang thia khudy, hoic khach hang c6 thé s& tu phuc vu
(tu khudy).

b. Phwong phdp pha ché

+ Dung cu

- Dung cu dong ruou: Coc dong (jigger), thia dong.

- Thia khudy

- Ly: C6 rat nhiéu loai ly khac nhau vé kich thudc va kiéu dang phu hop
véi ting loai cocktail. Cac ly thuong 1a Iy Rock, ly Old fashion, ly Cordial...

- Céac dung cu khac: Dao, thot, kep gép da, binh duong, binh sita, thia, m&
nut chai, khan lau...

+ Céach pha ché

Ruou nén

Chét b tro P4 vién Nguyen, vat’
liéu trang tri

[ Khuay déu ]
v

[ T r 14

rang tr1 J‘

[ San pham ]
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So dé 4.1. Pha ché cocktail bang phirong phdp truc tiép

Quy trinh pha ché cocktail theo phuong phép pha ché truc tiép nhu sau:
+ Cho da vao loai ly thich hop (khoang ntra ly da).
+ Dung dung cu dong dé cho tiép cac thanh phan c6 trong cong thirc vao

+ Dung cau khudy bang nhua hodc thuy tinh khudy déu.
+ Trang tri phu thudc vao nguyén lidu dé pha ché loai cocktail d6 hoic
trang tri tuy V.
Vi du: Cocktail Black Russian.
+ Thiét b, dung cu

- Jigger dong ruogu - Ly Rock
- Thia - Khay dung
- Binh duyng da, binh dung duong - Khan phuc vy
+ Nguyén li¢u (1 ly)
- Vodka: 40 ml
- Kahlua: 30 ml

- Coca cola: 40 ml
- Ba vién: 50 gr
+ Pha ché
Str dung phuong phap pha ché truc tiép:
- Cho da vién vao ly.
- D6 cac loai rugu cé trong cong thic vao trong ly.
- Cho coca cola sau cung , sao cho tao dg sui bot he‘ip dan.
- Trang tri mot 1at chanh
+ Yéu cau cam quan
- Trang thai: Trong, hap dan
- Mau sic: Mau nau den.
- Mui vi: Thom mui ca phé, vi ngot mat.

+ Phuc vu khach
Cim 6ng hat mau sic thich hop, dem
phuc vu khach ngay, udng lanh. Hinh 4.2. Cocktail Black
6.5.3.2. Phwong phdp ding ly tron (Mixing glass) Russian

a. Khai niém
Phuong phap dung ly tron 14 phuong phép pha ché cho cac thanh phan c6
trong cong thirc vao ly tron va duoc khudy boi mot thia khudy. Sau d6 méi do ra
ly phuc vu khach.
Pay la phuong phap ap dung dbi véi nhitng thanh phan dé hoa tron véi

175



nhau. Hon hop cho vao khudy thong thudng c6 ca da va ruou, ki thuat nay cho
phép hoa tan khoang 10 - 20% nudc da.
b. Phuwong phdp pha ché
+ Dung cu
- Ly tron (Mixing glass).
- Dung cu dong ruou: Cdc dong (jigger), thia dong.
- Thia khuay.
- Ly: C6 rat nhiéu loai ly khac nhau phu hop véi timg loai cocktail.
- Cac dung cu khac: Dao, thét, khay bé, kep gép da, thia, mo nut chai,
khan lau...
+ Céach pha ché

Rurou nén

Chit bb trg Da vién Neguyén, vat
liéu trang tri

[ Cho vao ly tron ]

v
[ Khudy déu ]

[ Do raly ]
l

[ Trang tri ]

A

\4
[ San pham ]

So dé 4.2. Pha ché cocktail bang phirong phdp ding ly tron.

Quy trinh pha ché cocktail theo phwong phéap dung ly tron nhu sau:

- Cho vao ly tron ntra ly da.

- Cho tiép cac thanh phﬁn trong cong thirc, trur loai c6 tinh sui bot: bia,
sam banh, sdda... thi cho sau khi da loc qua ly thich hop.

- Dung thia chuyén dung (bar spoon) khudy nhanh va déu (tay trai git ly,
tay phai cam thia). Khudy khoang 15 gidy, khi ban tay cam ly cam thay lanh 13
dugc. Khong khqu lau hon s€ lam nhat ruou.

- Bat ludi loc 1én miéng ly thich hop, tay trai nang ly tron rot 1én ludi loc,
tay phai cam thia ty vao ly tron

- Trang tri: Phu thudc vao nguyén liéu dé pha ché loai cocktail d6 hodc
trang tri tuy y.
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Vi du: Cocktail Manhattan
+ Thiét bi dung cu

- Ly tron - Ly Cocktail

- Jigger dong ruou - Khay dung

- Thia - Khén phuc vu
- Binh dung da, binh dung duong - Bat nho

+ Nguyén li¢u (1 ly)
- Rye Whisky: 60 ml
- Rosso Vermouth: 15 ml
- Cointreau: 5 ml
- B4 vién: 50 gr
+ Pha ché
Str dung phuong phap dung ly tron.
- Cho da vién vao ly vao trong ly tron.
- Dung cbc dong cho tiép ruou Whisky va Rosso Vermuoth vao khudy
déu rdi loc ra ly cocktail va nho mot vai giot rugu Cointreau.
- Trang tri bang qué so ri + v6 chanh. Hodc ¢6 thé trang tri phi tuyét.
*+Y€u cau cam quan , . , Hinh 4.3. Cocktail Manhattan
- Trang thai: San pham trong, dong nhat.
- Mau sic: Mau nau vang.
- Mui vi: Thom mui Whisky, vi ngot nhe, méat, hoi du vi chat.
+ Phuc vu khach
Phuc vu lanh, kém theo éng hit mau séc thich hop, dem phuc vu khach
ngay dé d6 uéng dam bao ngon nhat va khong bj vira.
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6.5.3.3. Phwrong phdp diing binh lic (Shaker standard)
a. Khai niém

Phuong phap lac trong pha ché cocktail 14 mot trong nhitng phuong phap
co ban dugc sir dung kha pho bién trong hoat dong phuc vu bar.

Pay la phuong phap s dung binh lic (Shaker boston hodc Shaker
standard) dé hoa tron t6i da cac nguyén liéu voi nhau bang phuong phép lic tay,
dac bi¢t 1a nhiing nguyén li¢u kho hoa tron nhu duong, kem, tring, sira, nudc
trai cay...

Péi véi phuong phap nay khong duoc sir dung cac nguyén liéu co chira
CO; vao binh lac, vi khi CO, s& hinh thanh bén trong binh lac lam cho ap suat
trong binh tang 1én, gy bat nap binh.

b. Phwong phdp pha ché
+ Dung cu pha ché

- Binh lic: Shaker boston, shaker standard. Day 1a dung cu dic trung ding
dé pha ché cac loai dd udng bang phuwong phap lc.

- Dung cu dong nguyén liéu bang chat 1ong: Coc dong (jigger), thia dong.

- Ly: C6 rat nhiéu loai ly khac nhau vé hinh dang va kich thudc phu hop
véi ting loai cocktail.

- Cac dung cu khac: Dao, thdt, kep gép da, thia, m¢& nuat chai, khay bé,
khan phuc vuy...

+ Céch pha ché

Ruou nén

Chét bb trg D4 vién Nguyén, vat
liéu trang tri

[ Cho vao binh lic ]

\ 4
[ Léc nhanh va manh ]

|

[ Rot »ra ly ]
l

[ Trang tri ]

l

[ San pham ]
I73

A



https://www.google.com.vn/search?q=jigger&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjArteUhqXMAhWlqqYKHYjAAZ0QsAQIHQ

So do 4.4. Pha ché cocktail bang phirong phdp dimg binh ldc

Quy trinh pha ché cocktail theo phuong phap dung binh lic nhu sau:

- Chuan bi trudc nguyén vat liéu tang tri tiy theo ly va loai cocktail da lya
chon.

- Dung kep gip d4 cho d4 vao binh lic (khoang 1/2 - 1/3 binh).

- Dung dung cu dong ruou cho tiép cac thanh phan trong coéng thirc vao
trong binh lic.

- Pay nip binh va lac déu trong 15 gidy. Khi lic binh khong theo chiéu
thang dtmg vi tao ra nhiéu bot, ciing khong lic theo chiéu ngang vi khong hoa
tron déu. Co thé lac 1 tay hoic 2 tay c6 do nghiéng khoang 45 do.

Lac bang mét tay thuong dung voi cac loai binh cso dung tich nho. Dung
d6t trén cing ctia ngodn tro giit nap binh, ngdn cai va 3 ngdn con lai gitt than
binh, lic manh.

Léc bang hai tay thuong ap dung véi cac loai binh ¢& 16n. Long ban tay
trai dat ngira d 1y binh, ngén cai cua tay phai giit nip binh, 4 ngén con lai d&
than binh, binh dit chéch 45° so v6i huéng nhin. Tay dua ra vao nhanh va manh.

C6 thé dung ngén gitta tay phai gitr day binh, cic ngén tay con lai va tay
trai 6m lay than binh, déc nguoc binh chéch khoang 45° so v&i huéng nhin, lac
1én lac xubng nhanh va manh. Thoi gian lic khoang 10 - 15 gidy, khi thay tuyét
bam trang bac xung quanh binh hodc thiy tay budt 1a duoc.

- M6 nép binh va rét qua ly thich hop dd dugc udp lanh bang da

- Trang tri: Phu thudc vao nguyén liéu dé pha ché loai cocktail d6 hodc
trang tri tuy y.

Vi du: Cocktail Magarita
+ Thiét bi dung cu

- Binh shaker - Ly Margarita
- Jigger dong rugu - Khay dung

- Thia - Khan phuc vy
- Binh dyng da, binh dung duong - Bat nho

+ Nguyén li¢u (1 ly)
- Ruou Tequila: 30 ml
- Nudc ¢t chanh: 10 ml
- Cointreau: 20 ml
- ba vién: 50 gr
+ Pha ché
Str dung phuong phap lic:
- Cho da vién va cac nguyén li€u vao :
binh lic nhanh va déu khoang 30 gidy. — f '
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- Rot ra ly, trang tri phu tuyét chanh mudi.
+ Yéu cau cam quan

- Trang thai: San pham trong, d6ng nhat.

- Mau sic: Mau vang nhat

- Mui vi: Thom huong cam, vi ngot mat.
+ Phuc vu khach

Cim 6ng htt mau séc thich hop, dem phuc vu khéach ngay, uéng lanh.

6.5.3.4. Phuwong phap dung mady xay (Blender)

Hinh 4.5. Cocktail Magarita

a. Khai niem
Pha ché cocktail bang phuong phap ding may xay 1a cach cho tat cac
nguyén liéu vao mdy xay xay nguyén.
Pbi véi phuong phap nay chi stir dung ddi voi trai cdy khong vat nude
nhu chudi, téo...
b. Phwong phdp pha ché
+ Trang thiét bi, dung cu
- May xay sinh t6
- Dung cu dong ruou: Coc dong (jigger), thia dong.
- Ly: C6 rat nhiéu loai ly khac nhau phu hop véi timg loai cocktail.
- Céc dung cu khac: Dao, thét, kep gép da, thia, mo nut chai...
+ Céach pha ché
Quy trinh pha ché nhu sau:
- Cho trai cay cat nho va da bao hoic da dap nho vao binh ctua may xay.
- Khoi dong may, cho chay téc do cao khoang 5 gidy. Khi da xay nhuyén
thi dung may.
- Cho tiép cac thanh phan con lai va cho may chay thém véi toc do trung
binh khoang 10 giay.
- P6 cocktail qua ly thich hop di duoc wdp lanh (bang cach cho da vao ly
phuc vu khéach).
- Trang tri: Dya vao nguyén liéu chinh hodc tuy y.
+ Mot sb luu ¥
- Cho vao binh 1 it nudc trude khi xay trai ciy dé dé dang trong viéc xay
nguyén liéu hon.
- P4 dung bang 1/2 so véi ly tron va binh lic.
- Xay xong phai rtra sach, lau kho dé khoi anh hudng dén huwong vi cua
lan xay sau.
Vi du: Cocktail Rum chudi
+ Thiét bi, dung cu

- Binh shaker - Ly collin
- Jigger dong ruou - Khay dung
- Thia - Khan phuc vy
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- Binh dung d4, binh dung dudng - May xay sinh t6
+ Nguyén li¢u (1 ly)

- Ruou Rum: 50 ml - BPuong: 15 gr
- Ruou mui chudi: 25 ml - ba bao: 50 gr
- Chuéi chin: 1 ml

+ Pha ché
Dung phuong phap may xay:

- Boc chudi cat nho, sau d6 cho vao may
xay sinh t6 cling mot chut da (co thé thay bang
nuoc loc).

- Cho tat ca cac nguyén liéu con lai vao |
may xay xay nhuyén

- P6 san pham ra ly collin, trang tri bang
mot 14t chudi gai 1én miéng ly.

+ Yéu ciu cam quan

- Trang thai: San pham sanh, dong nhét.

- Mau sic: Mau vang nhat

- Mui vi: Thom huong chudi, ndi vi ruou.

+ Phuc vu khach
Cam 6ng hat mau sic thich hop, dem phuc vu khach ngay.
6.5.3.5. Pha rweu nhiéu mau (Pousse - Cafe, Shooter)
a. Khai niém
Phuong phéap pha ché cocktail nhiéu mau 1a phuwong phép cé tinh "biéu
dién" bﬁng cach rot nhiéu loai rugu vao ly, mdi loai c6 1 mau sic khac nhau
nhung khong duoc 1an 16n
Mudn pha loai ruou nay, diéu quan trong 13 phai nam duoc d6 duong cua
tung loai rugu. Do duong cang nhiéu thi ruou cang nang, dugc cho vao trude,
tiép dén 14 loai it d6 dudong hon.
b. Phwong phdp pha ché
+ Dung cu
- Thia ca phé
- Dung cu dong ruou: Cdc dong (jigger), thia dong.
- Ly Cordial.
- Céc dung cu khéc: Dao, thét, kep gép da, khan phuc vy, bat lura...
+ Céach pha ché
Cong thuc pha ché phai duogc viét theo ding trinh ty dua vao ham luong
duong va do sanh.
Khi rét cling phai tuan thu theo thir ty do, thao tac rot nhu sau:
- Rt loai ruou dau tién thang vao gitta ly, khong cho dinh thanh ly vi no
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s& anh hudng dén viéc rot ting ruou thir hai.

- Rot loai rugu thtr 2 thi tay trai cam thia ca phé, cho thia vao trong ly,
lung thia Gp lai miii thia gan sat thanh ly. Tay phai rét ruou 1én lung thia tir tir va
nhe¢ nhang.

- Cac loai rugu ké tiép ciing thao tac nhu trén.

+Luuy

- Mbi lan rét xong rugu phai ding khan sach lau sach thia va cc dong dé
rugu khong bi 1an vao nhau.

- Khi 16t dén loai rugu khac thi mi thia phai tranh vi tri dit mdi thia lan
ot trudce.

- Khong trang tri va khudy tron bai vi day 13 cocktail nhidu tang va ban
than vi mau sic phan ting nhu vay n6 da tu trang tri cho no.

- Khi uéng thi udng 1 1an va khong udng timg hép nho. Vi khi d6 méi
thudng thirc dugce tron ven huong vi ddc bi¢t va dac trung riéng cua loai cocktail
nay.

Vi du: Cocktail B52

+ Dung cu
- Jigger dong rugu - Ly Cordial
- Thia - Khay dung

+ Nguyén liéu (1 ly)
- Kahlua: 15 ml
- Bailey’s: 15 ml

- Cointrea: 15 ml
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+ Céach pha ché

St dung phuong phap rot ruou ting bang cach rot nhe
nhang timg tang lan luot theo thr ty cong thirc.
+ Yéu cau cam quan
- Trang thai: phan biét 15 3 tang, ruou khong hoa 1an
vao nhau.
- Mau sic: Den, nau, tréng.
- Mui vi: Vi ngot, thom déac trung cua 3 loai ruou hoa
tron vao.
+ Phuc vu khach
Pem phuc vu khach ngay, c6 thé d6t hoic khong
dot 16p ruou trén. Néu dét thi mang theo mot lat - chanh va

éng hat Hinh 4.6. Cocktail B52

6.5.4. Nghé¢ thuat trang tri cocktail

Trang tri gop phan kha quan trong trong viéc hoan hién cho mét ly cocktail. Tir
xa xua, ly Cocktail cling da duoc chi trong dén viée trang tri, mot minh chimg dién hinh
13 Cocktail c6 dién Martini xuét hién vao cubi thé ky XVIII d duoc trang tri mét qua
oliu tha vao trong ly.

Ngay nay trang tri da di vao linh vuc nghé thuat nén rat da dang, ngoai muc dich
tang thém huong vi, kich thich khau vi, tao cam giac cho nguoi uéng nghi dén chét bo
dudng va do tuoi méi trong 1y. Trang tri con 1a mot “tac pham hoi hoa” cia mot ngudi
pha ché (Bartender). Chinh vi vay, trang tri ly coctail 1a khong thé thiéu duoc.

6.5.4.1. Dung cu chuyén dung trang tri

+ Dung cu tao hinh: dao rang cua, mac rudt tron, tru...

+ Dao got vo theo hinh xoan dc

+ Ban mai s6cola, qua hanh nhan.

+ Dao thai, thét, dao tia hoa qua

+ Khuon dong da...

6.5.4.2. Nguyén vat ligu

Tuy vao mdi loai cocktail ma ngudi ta sir dung nguyén, vat liéu trang tri cho phu
hop véi timg loai coctail d6. Nguyén, vat liéu dung cho viéc trang tri gdm c6:

+ Trai cay tuoi nhu cam, chanh, khé, dau... Ngoai vi¢c lam dep mét con tao cho
khéach cam giac duogc thudng thirc huong vi trai cdy tuoi.

+ Trai cdy ngdm duodng hodc ngdm mubi nhu 6liu, sori, cherry...

+ Céc loai hoa c6 mui thom diu, cong hoa khong c6 nhya nhu hoa hong, hoa lan...

+ C4c loai 14 nhu bac ha, hiing, thi 1a, can tay... .

+ Cac loai bot nhu bot qué, socodla, hanh nhan, duong, mudi... / )

+ Do vat bang nhua, 6 gidy, ong hut, cdy khudy...

6.5.4.3. Cdc logi hinh trang tri |
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a. Trang tri bang cia cam, chanh
C6 2 cach cat khoanh va bd d()cl
+ Cit khoanh:
- Phai dung dao thét séc, cit bo 2 dau qua trude khhi cét timng khoanh
- Néu dé cai 1én miéng ly thi phai cit day tir 7 - 10 ly, con tha vao trong ly thi day
bang 1 nira.

‘ + Bb doc:
x - Cit theo chiéu thang dung, mdi qua cam cit lam 6
phan va dé cai 1én miéng ly.
- Chanh cit 1am 4 sau d6 cat doi dung dé cha 1én miéng
ly khi phi tuyét (Giver)

WV

b. Trang tri vo cam, chanh

Dung dao chuyén dung got vé cam, chanh thanh
dai hinh xoén 4c:

- Nguyén ca dai dai: Dung trang tri loai ly co
mot ddu méc vao miéng ly réi quin quanh than va
cho dén tdn dé. Néu con thira 1 it thi ctr d@é nhu vay

- Dai bi dut: Dung cho ly cao

- Dai b1 dat vyn: Dung dé thit no hodc dé budc
thanh qué nho thanh b6

c. Trang tri phii tuyét:
+ Vat liéu:
- Chanh, sir6 dudng, long trang tring

mot dai

chan,
chan ly

nhirng

- Puong, mudi, bot sdcola, xac com dira nhudém mau
+ Cach lam:

- Dung 2 dia tra: 1 dyng sir6 duong hodc long
trang trang (chi vira du dinh miéng ly), 1 dung
duong, mubi...

- Up miéng ly chuan bi dé duong cocktail 1én
| dfa sird. Vi si 16 it, néu thidy miéng ly chua dinh déu
thi xoay ly vai vong. Khi xoay xong nén ray vai cai
dé si 16 thira r6t lai vao dia.

- Up miéng ly vao dia dung dudng, bot

socola...
- Pé dimg ly, cho dé khi pha ché xong, rot cocktail vao.
+ Luuy:
- Néu phui tuyét bang mudi thi chi dung 1 mui chanh bép 14y nudc cha 1én vanh ly,
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sau d6 up ly 1én dia mudi. Phuong phéap ndy chi sir dung vé6i cocktail ¢6 thanh phan ruou
Tequila
- C6 thé két hop phu tuyét v6i trang tri tria cdy
- Khéng phu tuyét ca vanh ly ma phai chira mot khoang trong dé ubng khéng bi
dinh méi néu dung xac com dra.
- Khi dung si r6 mau chi nén dung dudng dé phu tuyét s& duge mau dep mit.
d. Trang tri bang qud tdo, 1é
= — - Chon qua c6 mau sdc tuoi dep, rtra sach va lau khi. Cit
“ ? theo chiéu doc thanh 8 miéng. 7
L ¥ - Cai tdo 1én vanh ly: Cai nhu cam, v6 c6 thé quay vao
] trong hodac ra ngoai tuy thich
] - Miéng tao 2 mau: Lay 2 miéng tio khac mau. Xé rinh
| hinh chit V 1én lung miéng tao rdi bo ra, sau d6 thay vao 1
L5 miéng khac mau cing ¢& miéng chit V vira bo di
&

d. Trang tri bang qud dira

+ Chon qua vira, vo tuoi, mau sic dep, chop qua & con co
ca dot nhirn khong dai qua -
+ Sau khi rira sach, lau kho, cit lam 2 phﬁn, phén cuéng
gap d6i phan ngon: |
- Phan cudng: Cr dé nguyén ca vo, cat khoanh !_ v
day2mm. Khi ding cat ra timng miéng hinh tam giac dé W cai lén

miéng ly, vo quay ra ngoai hay vao trong tuy y.
- Phan dot qua dira dé ca 14, bo doc lam 4 hoic 6.
f Trang tri bang dua leo

'

+ Chon qua tron, théng, da lang, dem rtra sach va

S | 1au kho.
( : @ + Céch lam:
’.’w’ }

- Banh xe rang: Cit bo 2 dau rdi dung doa bao
K éo thang 1 dudng tlr trén xudng, cac duong kéo
cach nhau 0,5 cm. Khi dung cit khoanh khoang
Imm gan miéng ly. C6 thé cai thém 1 qua so ri hoic
2 khoanh c6 duong kinh khac nhau

+ Cat hinh xo0dn ¢: Dung dung cu chuyén dung dé got qua dua thanh dai dai hinh
xoan 6c¢. Trang tri nhu vé cam.

g. Trang tri qua ddu

+ Chon nhiing qua ctrng minh va c¢6 14.

+ Céach lam:

- Cai dau 1én miéng ly: Néu cocktail c6 mau hong thi cai dau do, nude mau do thi
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cai dau sdp chin

- Qua dau hinh quat: Dung dao sic cét quae dau
‘ thanh 5 14t, bat dautlr dinh va dén gan cudng, lam cac 1at
‘ — xoé ra nhu cai quat dé cai vao miéng ly.
T / - Thvé dau vao ly: Néu dung ly Martini thi tha
i nguyén qua.
e h. Trang tri khé @ va Sori
+ Khé chon qua déu canh c6 dang ngoi1 sao, tuoi,
dep. Trang tri 1at khé nén kém sori d6 néu khé mau ' xanh,
khé vang thi di voi sori xanh.
+ Trang tri sori: Dung dao sic xé 1 rinh cudi qua roi
cai 1én miéng ly. Nén trang tri sori cung mau voi
cocktail. Sori ¢6 thé xién que Vi cac trai cdy khac gac 1én

miéng ly (Trai cdy dung dung cu moc rudt thanh nhiing
vién tron cung cd). ”
k. Trang tri vé qué, bét ca cao
+ Dang bot: Ric 1én mit cocktail
+ Qué loai vo: Cam vao ly va cao hon miéng ly. C6 thé cim 1 thanh bang ngoén
tay hodc vai thanh nho bé bang v cam vira la mat, vira rao huong thom.
1. O gidy, vit dung
Str dung cac vat lidu dé trang tri nhu 6 gidy, cdy khudy va thia khuay, 6ng hut...
cam 1 cach sang tao.

< TOM TAT CHUONG 6
- Phuong phap san Xuat va cach phuc vu rugu vang, ruou mui, rugU Manh, bia va
cocktail
< CAU HOI THAO LUAN
1. Cocktail 1a gi? Hay néu nhiing thuat ngit thuong dung trong pha ché cocktail?
2. Anh (chi) hiy néu trang thiét bi, dung cu thudng dung trong pha ché cocktail?
3. Anh (chi) hay trinh bay cac phuong phap pha ché cocktail? Mdi phuong phap
cho mot vi du minh hoa?
4. Pé trang tri cocktail can nhiing trang thiét bi, dung cu, nguyén liéu gi? Hay cho
biét ngh¢ thuat trang tri cocktail?
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